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0. Introduzione?

Db Corporate Banking € il servizio di e-banking firmato Deutsche Bank e sviluppato per agevolare al
massimo 'operativita aziendale sui conti correnti sia Deutsche Bank, sia relativi ad altri istituti Bancari:

un contatto diretto e completamente interattivo, che mette I'azienda in collegamento con la rete nazionale

InterBancaria (RNI).

1. Scopo

1.1. Obiettivi

Il manuale riporta le informazioni relative all’operativita e alla gestione del prodotto db Corporate

Banking

2. Specifiche del Sistema

L’installazione/utilizzo del software db Corporate Banking necessario per I'attivazione dei servizi richiede

i seguenti browser o sistemi operativi supportati:

Desktop:

e Internet Explorer:

o |E6, IE7, IES, IE9, IE10, IE11
o Microsoft Edge IE12 - IE18

e Mozilla Firefox:
o FF1.5-FF75
e Opera:

o 09 - 012 (Presto)
o 015 - 067 (WebKit)

e Safari:

o Mac OSX & Windows S3 - S13

e Chrome:

o CH3-CH81
o Microsoft Edge: IE79 - IE81

! Questo paragrafo deve contenere una descrizione sintetica
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Mobile:
e Android:
o App: Android 7.x
o Browser: CH/FF/UC/SIA2-A11
e jOS:

o APP:iOS 10.x

o Browser: S4-S13CH/FF/UC

3. Processo di enrollment Cliente

3.1. Modalita di attivazione e primo collegamento

Una volta attivato il contratto “db Corporate Banking”, 'Utente Master puo effettuare il primo accesso.

Per il primo accesso, il Cliente deve semplicemente inserire le proprie credenziali:

e Indirizzo Mail, quello che ha come persona fisica censito in Anagrafe

e Password, ricordando che la prima parte viene ricevuta tramite sms e che la seconda tramite mail.

Deutsche Bank ©Scu o i Ml -

Benvenuto in Deutsche Bank
Accesso
Accedi al tuo Home Banking, al Corporate
di Trading Online di

personal

Wuscanain | v | Tssaena| Py | Coovs | Aco son sevne s e arce” (D (NS @501 Covons B s 4 b P B3iTIED

Cliccando su “accedi”, il Cliente atterra su una nuova pagina dove verra richiesto di inserire una nuova
password, che dovra contenere almeno tre dei seguenti quattro parametri: una lettera maiuscola, una
minuscola, un carattere numerico e uno speciale.
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db Corporate Banking © FAQ&Sicurezza o) Contatti M ltaliano v /

Nuova password

Inserisci una nuova password

- Nuova password i)
Scegli una nuova password personale.

MIN. 8 CARATTERI

ripeti Nuova password [i ]

. Condizioni | Trasparenza | Scrivici | Cookies | Privacy g ® 2018 Deutsche Bank S.p.A - Piva: 0123407340156

Lo step successivo consiste nello scegliere una domanda segreta con annessa risposta.

Deutsche Bank

db Corporate Banking © Guica Sorvzi Contetti @ FAQ& Sicurozza M itoliano v /

7/>

(
®<

Bene, la tua nuova &
S /. \/\//OO

password é stata

impostata con successo. //>/>0

Dal prossimo accesso utilizzerai la nuova password.
Potrai cambiare fa lua in qualsiasi dall'area Impastazioni dal luo account.

© Domanda segreta

Scegli una domanda segreta & una risposta di sola tua conoscenza per aumentare la sicurezza del tuo account..

Domanda di sicurezza v Sawgli una domends.
Sara usatz e werfieam [ i idantit in c250 di reupseo ds @ aredenial

Risposta d
Fornigci una nsposts che golo tu conosel
Conferma e procedi =»
v ain o bt ot | St | Conens | eracy | S acroararo acn (Y ([ PR

Cliccando su “Conferma e procedi”, il Cliente arriva sulla pagina adibita alla scelta del Token con due
opzioni percorribili: selezionare il Soft Token: db Secure Authenticator, una applicazione di autenticazione

e autorizzazione, oppure un Token Fisico di nuova generazione.
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/

La prima proposta, che il Cliente vede, € la scelta del Soft Token. Il Soft Token consiste in un’applicazione

di autenticazione e autorizzazione scaricabile gratuitamente direttamente dallo store dei propri dispositivi,

telefono o tablet.

Deutsche Bank : . ; — '
db Corporate Banking O GudoServa 3 Contan © AQ&Scuszn M halzno v /

NV, SENE

Scegli il
Token Virtuale

Potrai operare nel tuo Online Banking . D
con la DB Secure Authenticator

arica I . SMs o )
Scarica I'App sul tuo smartphone, adesso! Seopi comaTUnsoRA
.

Scegli il Token Virtuale: I'app
DB Secure Authenticator

Potrai scaricare I'App sul tuo smartphone
adesso 0 in un secondo momento.

Attvare Fapplicazione del Token Virtuale
sul tuo smartphone & semplice,
Puoi farlo in pochi passagai.

Sa non vuoi un Token Virtuale, clices qui <

¥ @ in D R R F ey prawmaonsy ppm—— . - X' .. .. | T Db s 1 8 e 670

Cliccando su “attiva”, il Cliente atterra su una pagina di attivazione del Soft Token.

Page 6



Deutsche Bank

/

In questa pagina verra mostrato il codice di registrazione, in verde al centro della pagina, il quale sara

anche inviato all'indirizzo mail indicato.

Una volta che il Cliente ha preso conoscenza del codice di registrazione, potra procedere alla attivazione

del proprio Soft Token.

Deutsche Bank

: auida Serviz Contat FAQ & Sicurezza alizno
db Corporate Banking © Guda Servizi A Contaui @ FAC R Sicurezza M ftaliano v /I

1. Sceita del token 2. Attivezione del token

Attiva la tua ®
DB Secure
Authenticator

app

° Il tuo Codice di Registrazione & Scarica I'app DB Secure Authenticator
89b74S2e

Scarica I'app DB Secura Authanticator a attivala con
il tuo Codice di Registrazione.

Una veolta che avrai attivato l'app, potrai accedere al
tuo Online Banking con la nuove credenziali.

L stato spedite anche al o indirizzo email:
mr*¥rereesi@mgmail.com

Hai qualche difficolta con il wo Codice di Registrozione? Hai completato |'attivazione dell'app DB
Contatta il nostre Servizio Clienti per assistenza: Sacure Authenticator?
02.6995.3333.

Accedi con le tue nuove credenziali.

L’attivazione del Soft Token, db Secured Authenticator, & un processo molto veloce e semplice. Una
volta, scaricata la applicazione e accettato i termini e le condizioni, € richiesto al Cliente di inserire un PIN

di 6 cifre (le combinazioni semplici es. 111111, 123456, non saranno considerate valide).

Il PIN sara richiesto a ogni apertura dell’applicazione, in alternativa potranno essere impostati i

riconoscimenti biometrici (es. Face ID, Touch ID).
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/

Fatto cio, lo step successivo consiste nel selezionare I'opzione “Ho un Codice di Registrazione”.

Termini e Condizioni

Oe Bank Secure ator
Termini ¢ Condizioni ("TeC")

NOTA Le socetd # le mtBusion con sede n
Cores Gl Sud che vaghans Wlazame TAop.
Come & sePu0 Jedrvia fON S0 NS
vecniate datie TeC wadpendentements Gl
famo che | oo Gpendent) 0 agent: vano
ator 1w o3 Abizrae (Agp (DM &
eguts Oefinta per aveve fatto (i sl
pulsants “Accetto” visuslizzato n bavio &
Bes2B O Questa pagna

1. Iirmius ione

| e arre Devtne Bard Socrre
Autbaricotor 490"} § ¢ orrts da

o Dwsnite Bora AG Tosmamarioge 12 0010
Frarafun Vs Carmana. 36 ot =
Gmrrrarse (pue Umerar) mher e e e
socmts checa - &

o Doumore Dot 55 A Para dwl
Caterviorin. 1 20128 Minro. Nake oo rond
= Naas et swron b rom Sk
socuth chocame |

o Deumcte Bara SA Espatise Panes e o
Casmtans, B3 20040 Wadnd, Spwgra. e
v 1 Soagre et Wuroe ehTanom
ke o0eU Chorme

imposta il tuo PIN

(Jeeee

! = J
- 3 S
o .‘?. =

0 @

Successivamente € possibile inserire il codice di registrazione soprastante e attendere un SMS contente

un codice di attivazione.

Codice di Registrazione

Scegli un metodo per
attivare il tuo dispositivo

i

Ho ricevuto il QR-Code

o il Codice di Registrazione

Inserisci il Codice di Registrazione che
hal trovato nel tuo Unline o Mobile
Banking o ric: via email,

S0 ron possedt un Codico & Ragatracsne, cortsha § e
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Infine, una volta ricevuto il codice di attivazione, & possibile inserirlo nell’'apposito campo presente sull’app
attivando il Soft Token

s Gentile cliente, il tuo - :

Codice di attivazione &: 098765

Codice di Attivazione

Controlla gli SMS! N
Ti abbiamo mandato un SMS / /.
con il codice di attivazione. N
Inserisci il tuo codice qui. K / /
\\1“/
- = - |
098765 Applicazione attivata!

Torna ora sul tuo online banking per
terminare I'attivazione sul tuo conto.

Hai attivato con successo DB Secure
Authenticator. Da ora potrai utilizzarls
per tutte le operazioni sul tuo conto.

Terminata la procedura di attivazione del Soft Token, bisogna ritornare sul sito del db Corporate Banking.

Dopo aver cliccato su “Procedi”, compare una pagina di riepilogo con le credenziali e il dispositivo su cui

¢ stata installata 'applicazione db Secure Autheticator, ma soprattutto il Codice di Recupero del proprio
account.
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Il Cliente € invitato a salvarsi il proprio Codice di Recupero prima di procedere al primo accesso. E’ di
fondamentale importanza salvare il Codice di Recupero nel caso si presentassero problematiche legate

al proprio account.

Il tuo nuovo
token & attivo.

Conserva con cura il
Codice di Recupero.

° Ora puoi accedere con le tue nuove credenziali e con
I'app DB Secure Authenticator

@ Username m*eErrEREri@g mail.com Hhin e 22 s
» Password wEnaARbEn [
O Secure App iPhonae 8 g haiuli i

Ti suggeriamo di prendere nota del tuo Codice di Recupero.

Questo codice sara utile in caso di problemi di accesso al tuo Online @ Maobile Banking.

Conservalo in un luogo sicuro ¢ di facile recupero in caso di necessit

Il tuo Codice di Recupero é: yrd75y39tu48 | & capia |

| Ho capito e censerverd in lucgo sicuro il mio Codice di Recupero.*

» 8 Sudeorh | Fut i | s | Ceonks | P | e oo . (RN IO DBk S Rl ST T

Cliccando su “Accedi”, il Cliente viene rindirizzato sulla pagina di login, dove inserendo le sue credenziali,

quindi mail e password, puo navigare liberamente all’ interno del db Corporate Banking.

Deutsche Bank @ Sicurezza  { Contatti M Italiano v

Benvenuto in Deutsche Bank Accesso

Accedi al tuo Home Banking, al Corporate
Banking o ai servizi di Trading Online di
Deutsche Bank.

Accedi con le tue credenziali personali.

D Ricorda il mio indirizzo mail

Multicanalits | Awvisi | Tresparenza | Privacy | Cookis | App clienti privati 7La Mis Benca™ _— o208 B Mil
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Come descritto precedentemente, il Cliente avra una seconda opzione di scelta che & I'Hard Token.
Selezionando con il cursore “clicca qui”, egli ha la possibilita di rindirizzarsi sulla pagina di selezione di

un Token Fisico.

Deutsche Bank
db Corporate Banking © Gude Serva N Conau © AQ&Scurszs M kalzno v

NI, SN R
Scegli il
Token Virtuale

Potrai operare nel tuo Online Banking D
con la DB Secure Authenticator

Scarica I'App sul tuo smartphone, adesso!

Scopri come funziona
4
e x

Scegli il Token Virtuale: I'app
DB Secure Authenticator

Potrai scaricare |’App sul tuo smartphone
adesso 0 in un secondo momento.

Attvare Fapplicazione del Token Vinuale

sul fuo smartphone & semplice.
Puoi farlo in pochi passaggi.

Q Attiva
v
Sa non vuoi un Token \flrlu

Avendo scelto di voler attivare un Token Fisico, il Cliente viene indirizzato su una schermata contente

tutte le informazioni riguardo all’Hard Token.

Questo tipo di scelta comporta un costo di 30 euro del Token Fisico e di un tempo di consegna stimato

trale 2 e le 16 settimane.

Inoltre, la pagina espone l'indirizzo a cui viene spedito il token e un conto associato all’azienda su cui

addebitare la spesa soprastante, generalmente il conto di addebito del db Corporate Banking.
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Deutsche Bank

db Corporate Banking @ Guids ez Conatii

@ -sCSicnezs ™ oo v

1. Sealta cal taker 2, Anivoziars ao 1akar

Hai scelto il j0)
Token Fisico

Il recapito avverra in 2-16 settimana.

Prendi in considersz cne di attivare
il weken vlua e graluitamenle

4 Scegli il token virtuale

N

0 Verifica I'indirizzo di spedizione e conferma la tua

scelta:

vtk kvl

Sann a apanscenza sel casto di 30€ del taken fisies®

Sano a apanseenza ha la pANSEgna Avvems inun tampo stimata o @ 2 e e 16 setimara”

& Nome Ananda SpA

Mario Rossi

Winla Furopa, 26

o0 70144
(80, 7 HEoma
Pruvinis RN

e dditi nun sono cesre, centatb il Senvizie Clienti por Acevene: assistensza ollo 026395 101050,

Conto di addebito:

Conle Azienda - DOOSDONG 12345877 2716

XK Torna alla scelta del token Conferma ¢ procedi >

Crodara | x| Seanen | Sosees | e | S siterocrte: (0 (RS

Deatezme ok B p - Prax 213502240132

Una volta aver preso consapevolezza di tutte le informazioni e aver ricevuto il Token Fisico per posta, il

Cliente puo procedere con l'attivazione.
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Deutsche Bank
db Interactive © Guida Servizi . Contatti @ FAQ & Sicurezza M ftaliana v
1. Scelta del Token 2. Informazior curezza 4. Codice di recupe
.

Hai ricevuto il nuovo o
Token Fisico?

Per operare devi attendere il
recapito del Token Fisico.

0!

Ho ricevuto I'Hard Token!

Ora che sei in possesso del tuo nuovo Hard
Token & il momento di attivarlo.

” 0
299

Se vuoi attivare il Token Virtuale, Clicca qui =

Il Cliente riceve una mail contente un QRcode, necessario al processo di attivazione dell’Hard

Token stesso.

Una volta constatato il corretto arrivo della mail, il Cliente pud accendere il Token Fisico tramite il

pulsante rosso centrale.

Dopo averlo acceso, bisogna inserire e confermare un PIN di 6 cifre che viene richiesto ad ogni

utilizzo dell’Hard Token.

Infine, dopo aver scansionato il QRcode contenuto nella mail, il Cliente puo inserire il codice

autorizzativo e cliccare “invia” per procedere allo step successivo di attivazione.



Deutsche Bank

Scelta del takan 2. Attivaziona da! token 3 Codice di Racupern

F & N
Attivazione del -
token fisico
Ora & il momento di

attivare il Nuovo token
fisico

1. Controlla la tua email

Ti abbiame appena inviato una email.

Usa il tua nuave Teken Fisico per scansionare il OR Code che vedrai alllintemnn della email che hai
appena ricevuto. Per attivare la modalita scansione é sufficients sccenders il dispositivo tramite il
pulsante rosso centrale.

2. Scegliere un PIN personale

Crea un PIN di sei cifre e confermalo nel luo nuova Token Fisico, 1 PIN che sceghersi sard nehieste ad ogni
utilizzo del Token Fisico.

3. Inserisci il Codice Autorizzativo

Insensc nel campa il Codice Aul ativo generate dal o nuova Taken Fisico,

Codice Autonzzativo

Il secondo step di attivazione consiste nella scansione di un nuovo QR code esposto all’interno

della pagina.
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Deutsche Bank
La Mia Banca € Guda Senvizi Contatt ® FAQ& Scurezza M Lalzne v

Senlta del taiean 2 Attiveriona del tokarn 1 Codic i Recuy

! ..d

Attivazione del
token fisico

Bene!

Il tuo nuovo
loken fisico &
quasi attivo.

Scansiona il QR Code
Usa il tuoe nuovo loken fisico per scansionare il seguente QR Code e generare un codice "usa e getta”.

v @ in R R e p— e e —— ). -, -

2200 Kt Lk 50 A - iear 010005 AE158

Figura 15: Pagina 3 per l'attivazione di un Hard token

Una volta inserito il codice “usa e getta”, 'utente potra procedere cliccando nuovamente il tasto “invia”.

Come nel caso del Soft Token, l'utente, dopo I'attivazione del’Hard Token, verra indirizzato su una
pagina contente il codice di recupero del proprio account e dopo avere ne preso nota pud accedere

tramite la pagina di Login al db Corporate Banking.
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1. Sowita dul Loken 2. Allivez one del Loken E. Cudive ¢i Recupure

Il tuo nuovo
token & attivo.

Conserva con cura il
Codice di Recupero.

o Ora puoi accedere con le tue nuove credenziali € il tuo
token virtuale

@ Username AR B il com) e
# Password FEEs il i e
a token fisico De 770R Vamkn 11 00 270 =30 3peaed 37 A

Ti suggeriamo di prender nota del tuo Codice di Recupero.

Questo codice sara utile in caso di problemi di accesso al tuo Online & Mobile Banking.

Canservalo in un luogo sicura e di facile recupero in caso di necessita.

[l tuo Codice di Recupero: yr475y39tu48 | B Copia

-\/] * I've underslood and stored my Hecovery 10 a sale placu. % Camps cetlaxce

Cliccando su “Accedi”, il Cliente viene rindirizzato sulla pagina di login, dove inserendo le sue

credenziali, quindi mail e password, pud navigare liberamente all’ interno del db Corporate Banking.
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Deutsche Bank

Benvenuto in Deutsche Bank

Accedi al tuo Home Banking, al Corporate
Banking o ai servizi di Trading Online di
Deutsche Bank.

Accedi con le tue credenziali personali.

Miulticsnai | Awisi | Trasparenza | Privacy | Cookis | App client privat “La Mis ernce” (YT ([N

3.2. Primo Login

/

Accesso

FeoHE?

(] Ficorda it mio indiizzo mai

Avendo attivato correttamente l'utenza e relativo token, il Cliente pud procedere con il primo

accesso inserendo le credenziali all'interno degli appositi campi.

Deutsche Bank

Benvenuto in Deutsche Bank

Accedi al tuo Home Banking, al Corporate
Banking o ai servizi di Trading Online di
Deutsche Bank.

Accedi con le tue credenziali personali.

@ Sicurezza & Contatti M [taliano v E

Accesso

abc@abc.com

3 Paseword dim

[ o iz mi

Una volta effettuata la prima parte del Login con le credenziali, € necessario generare ed inserire

il Codice Autorizzativo per completare il processo, dopo di che pud navigare liberamente all’ interno

del db Corporate Banking.
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Deutsche Bank E
© Sicurezza & Contatti M Italiano v /

Benvenuto in Deutsche Bank

Accedi al tuo Home Banking, al Corporate == (
Banking o ai servizi di Trading Online di gt Genera il Codice Autorizzativo
Deutsche Bank. Ottieni il codice

Accesso

Accedi con le tue credenziali personali. ?mmmhm .
inquadrando il QR
oode oon il tuo token
fisico 0 con I'app DB
Seoure
Authenticator. In
caso di problemi
ohiama il Servizio
Clienti al +39 02
6995.

3.3. Sicurezza

db Corporate Banking & un’applicazione che utilizza la rete Internet per connettersi. Utilizzare la
rete per la gestione del proprio denaro € una comodita non da poco che perd nasconde delle

insidie. Bisogna quindi adottare tutte le misure necessarie per affrontare i pericoli di internet.

Prima di tutto & importante dotare il proprio computer di un valido programma antivirus, firewall e

patch di sicurezza, e provvedere al loro costante aggiornamento.

E’ inoltre necessario fare attenzione ai numerosi allegati che spesso affollano le caselle di posta
elettronica. Se la mail arriva da un mittente sconosciuto, sospetto o con un nome improbabile
sarebbe bene cancellarla subito. Ma non bisogna abbassare la guardia neanche se I'allegato arriva

da un mittente conosciuto.

Prima di aprire il file contenuto nel messaggio di posta &€ meglio controllare che davvero sia stato
inviato volontariamente e comungue salvarlo prima sul proprio computer, in modo che l'antivirus

possa controllarlo.

La stessa attenzione deve essere dedicata ai file che i vari siti internet permettono di scaricare.

Video, immagini, Mp3: sono proprio queste le esche che gli hacker utilizzano maggiormente.

Infine, si raccomanda di mantenere segreti e di custodire con cura i codici di accesso, evitando di

conservarli insieme o di trascriverli su un unico documento.

Si ricorda che Deutsche Bank non chiedera mai i codici di accesso del db Corporate banking via
Web.

Se il Cliente ha qualsiasi dubbio su una comunicazione ricevuta dalla Banca (per es. possibili e-
mail di phishing), se si sospetta o si ha riscontrato un abuso o frode, il Cliente pud chiamare I'Help

Desk db Corporate Banking a disposizione al numero 02 6995 opzione 3. Sara, inoltre, premura
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della Banca, a fronte della segnalazione del Cliente, ricontattarlo telefonicamente per raccogliere

tutte le informazioni necessarie a portare a termine le adeguate verifiche e misure cautelari.

Nel caso in cui venissero riscontrati problemi di sicurezza, sara in capo alla Banca il tempestivo
blocco delle specifiche operazioni o dell’intero strumento di pagamento. Ai Clienti €, comunque,
garantita la possibilita di richiedere lo sblocco delloperazione di pagamento o del servizio,

chiamando I'Help Desk.

Le comunicazioni periodiche per I'uso corretto e sicuro del servizio di pagamento, da parte di
Deutsche Bank, avvengono tramite messaggi liberi nel’ambiente di post-login (canale protetto e

sicuro). Questi riguarderanno:

¢ le notifiche di alert per potenziali attacchi;
¢ la segnalazione di presunte operazioni fraudolente o il loro mancato ordine;

e le procedure da seguire per segnalare presunti pagamenti fraudolenti, incidenti sospetti o

anomalie durante la sessione di utilizzo del servizio e/o possibili tentativi di social engineering;

¢ Inche modo la Banca procedera con I'accertamento delle possibili minacce

3.4. Autorizzazione delle disposizioni

Una nuova normativa europea, chiamata PSD2, ha portato un cambiamento e un miglioramento in
termini di sicurezza e regolamentazione per il mondo dell’online banking digitale. L’obiettivo ultimo

e di creare un mercato unico ed integrato dei servizi di pagamento.

Introducendo nuovi requisiti di sicurezza sia per I'accesso ai conti online e sia per la disposizione
di pagamenti elettronici, la PSD2 esige I'accertamento dell’identita di un utente attraverso due o

piu fattori di autenticazione.
Questa autenticazione segue 3 concetti principali:
e «Conoscenza» qualcosa che solo I'utente puo sapere, ad esempio un PIN.
e «Possesso» qualcosa che solo I'utente ha, ad esempio un token (Soft o Fisico)

e «lnerenza» qualcosa che solo l'utente €, ad esempio I'impronta digitale.

Di conseguenza le transazioni predisposte in db Corporate Banking Web andranno autorizzate
secondo le esigenze della normativa PSD2, quindi attraverso una login con credenziali personali

e mediante l'utilizzo del token scelto in fase di attivazione.

Tutte le disposizioni che prevedono trasferimento di denaro (Bonifici, stipendi, ecc.) e tutte le
disposizioni di incasso e F24 saranno autorizzate attraverso l'utilizzo di un token di nuova

generazione, Soft o Fisico, che garantira I'autenticazione a piu fattori.

Page 19



Deutsche Bank

/

Per effettuare qualsiasi tipo di disposizione con autenticazione e autorizzazione a due fattori

bisognera utilizzare il token scelto in fase di attivazione.

Prendendo come esempio il pagamento di uno stipendio, I'utente dovra, innanzitutto, creare la
disposizione e successivamente prepararsi per la autorizzazione. L’autorizzazione del pagamento
dovra essere effettuata tramite la scansione di un QRcode, sia nel caso si disponga di un Soft

Token sia che si abbia un Hard Token.

-
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Inserendo il codice “usa e getta” generato con il proprio token, si pud cosi autorizzare la

disposizione.

Utente collegato:03 [N Master

adierda:0 T
S I

Bonifico XML Mala/SEPA = + =0
DETTAGLID [ad

inante
Codica 14 Ordfina,

Distinta bonific | Stamga v

Banca Assurirce®
Ragportn®

Codicn CUC
Medalth & asdubite

' Debitore EMettive
= Beneficlario

Sabva Contasto

Ragites Socais Tesn

IBan - Bx 1 w3
' Creditore Effettive

= Dati operaziona

Hesado & pagamants® (7 Bonafice £en asive verss ordil

Imperts *

™ Comunicazioni Valutarie
Storia

~

Page 20



Deutsche Bank

3.5. Flussi informativi

| flussi scambiati sono strutturati secondo lo standard “Corporate Banking InterBancario” previsti

per ciascuna tipologia di operazione.

La conferma riguardo la ricezione dei flussi trasmessi dal Cliente € resa disponibile attraverso la
specifica funzione prevista nellambito dell’applicazione all'interno di db Corporate Banking
riguardante le comunicazioni da Banca selezionando: “Informazioni” e di seguito “altre

informazioni”.

3.6. Itempi di erogazione dei servizi

Bonifico SEPA:

Il termine ultimo per I'esecuzione in giornata di disposizioni inviate & fissato alle ore 15.30 (orario

di ricezione da parte di Deutsche Bank), si consiglia dunque di inviare i flussi entro le ore 14.

Si deve osservare che le precedenti indicazioni conservano validitd anche qualora le disposizioni
di bonifico SEPA siano inviate a Deutsche Bank in qualitd di Banca passiva tramite prodotti di

Corporate Banking InterBancario messi a disposizione da altri istituti di credito.

Bonifico Estero:

Il termine ultimo per I'esecuzione in giornata di disposizioni inviate & fissato alle ore 15.30 (orario

di ricezione da parte di Deutsche Bank), si consiglia dunque di inviare i flussi entro le ore 14.00.

Si deve osservare che le precedenti indicazioni conservano validita anche qualora le disposizioni
di bonifico estero siano inviate a Deutsche Bank in qualita di Banca passiva tramite prodotti di

Corporate Banking InterBancario messi a disposizione da altri istituti di credito.

Pagamento F24:

Il termine ultimo per il pagamento delle disposizioni F24 ¢é fissato alle ore 23.00 (orario di ricezione
da parte di Deutsche Bank) del giorno di scadenza, si consiglia dunque di inviare i flussi con almeno
1h di anticipo.

Si deve osservare che le precedenti indicazioni conservano validitd anche qualora le disposizioni
siano inviate a Deutsche Bank in qualita di Banca passiva tramite prodotti di Corporate Banking

InterBancario messi a disposizione da altri istituti di credito.
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Ritiro Effetti:

L’invio telematico deve avvenire entro e non oltre le ore 15.00 del giorno di scadenza.

Si deve osservare che le precedenti indicazioni conservano validita anche qualora le disposizioni
siano inviate a Deutsche Bank in qualita di Banca passiva tramite prodotti di Corporate Banking
InterBancario messi a disposizione da altri istituti di credito.

Per tutti i servizi sopra elencati si consiglia di verificare I'esito delle disposizioni a partire da circa
3h dopo linvio delle stesse nella sezione “Comunicazioni Generiche”, per le deleghe F24

nell’apposita sezione “Esiti Deleghe F24”.

3.7. Cancellazione disposizioni di bonifico SEPA, bonifico Estero e Ritiro Effetti

Nel caso in cui ci si rendesse conto di disposizioni inviate erroneamente o comungue non corrette,
per cercare di provvedere alla relativa cancellazione si prega di contattare immediatamente il

servizio di Help Desk attivo raggiungibile:
e Telefonicamente al numero 02 6995 opzione 3.

e Tramite e-mail scrivendo alla casella clienticorporate @contattaci.db.com

3.8. Revocadelega F24

La revoca delle deleghe F24 deve pervenire attraverso l'apposita funzione del prodotto db

Corporate Banking non oltre le h 23.00 del giorno di scadenza.

3.9. Servizi Multibanca

Nel caso in cui si vogliano attivare collegamenti per invio/ricezione di flussi informativi/ dispositivi
con altre banche passive e per verificarne I'effettiva fattibilita tecnica, € necessario contattare

preventivamente il servizio di Help Desk al numero unico 02 6995 opzione 3.
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| flussi dispositivi inviati a mezzo db Corporate banking sono oggetto di verifica una volta pervenuti

3.10. Gestione dei poteri di firma con DB Identity

presso i sistemi della Banca. Si procede, infatti, a verificare che le disposizioni siano state inviate
da persone effettivamente dotate di poteri di firma idonei e registrati presso gli archivi della Banca.
Nel caso in cui lo Statuto della Societa preveda I'autenticazione dei flussi da parte di piu nominativi
che operino a firme congiunte, le disposizioni non vengono lavorate se non siano state validate e
firmate con db Identity da tutti coloro cui € demandato tale compito.

Se, per esempio il nominativo A e il nominativo B firmano congiuntamente tutte le disposizioni di
bonifico sopra i 10.000 euro, in caso di operazione da 12.000 euro entrambi visualizzano il flusso
da autorizzare e firmare con db Identity direttamente sul front-end di db Corporate banking.
Quando entrambi hanno firmato tale disposizione, la stessa perviene ai sistemi della Banca che
confronta i poteri di firma depositati dai firmatari dell’'operazione con quelli registrati sul Libro Firma

Elettronico e:
e in caso di corrispondenza corretta, la Banca valida e lavora il flusso
e in caso di mancata corrispondenza, respinge il flusso mandandolo in scarto

Pertanto, nel caso di firme mancanti o non coerenti a quelli che sono i poteri definiti da Statuto e

registrati su Libro Firma Elettronico, le disposizioni della Clientela vengono di fatto rifiutate.

db Identity e il Libro Firma Elettronico gestiscono le limitazioni ai poteri di firma esclusivamente

riguardanti:

e Congiunzioni di firma tra pit nominativi

Limiti di importo

Limiti circa il tipo di operazione (bonifici, bonifici esteri, ritiro effetti, ecc.)

Canali di esecuzione dell’'operazione (db Corporate Banking, db Interactive, ecc.)

Tutte e tre le casistiche sopra-elencate contemporaneamente

Non sono pertanto gestibili eventuali limitazioni diverse da quelle ricomprese nell’elenco

3.10.1. Token: Soft Token virtuale

Il Token & un dispositivo che genera password monouso in modo casuale tramite la scansione di

un QRcode, e permette di riconoscere il richiedente garantendo un altissimo livello di sicurezza.

Il Soft Token virtuale & la nuova frontiera tecnologia che garantisce il piu alto grado di sicurezza
sia in fase di autenticazione che di autorizzazione rimanendo una soluzione di facile utilizzo visto

che si tratta di un’applicazione gratuita per smartphone e tablet.

Utilizzando la telecamera del tuo telefono, potrai inquadrare il QR code che vedrai sul tuo Online

Banking. L'applicazione DB Secure Authenticator riconosce il QR code e mostra le informazioni
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delloperazione (ad esempio ammontare e beneficiario). Il Cliente pud quindi controllare
attentamente queste informazioni, per poi autorizzarle in sicurezza, con un codice generato per te

dalla app per la singola transazione.

Si tratta di un codice randomico, temporaneo di pochi secondi, che il Cliente potro utilizzare per
effettuare selezionate operazioni in sicurezza quando i portali Deutsche Bank richiedono un “codice

di accesso” per procedere.

Inoltre, ogni volta che viene effettuata una richiesta di login, transazione, o altra operazione che
richiede autorizzazione a due fattori, la richiesta viene salvata in questa sezione per 3 minuti. In
questo modo il Cliente ha la possibilita di aprire questa sezione per recuperare e autorizzare I’

operazione, anche se persa la notifica o eliminata per sbaglio.

3.10.2. Token: Hard Token fisico

Il nuovo Token Fisico di nuova generazione, al quale, come precedentemente spiegato, viene
applicato un costo di 30 euro, & un dispositivo portatile, munito di display e pulsanti, con un nuovo
design e dotato della nuova funzionalitd di scannerizzazione QRcode necessaria per garantire le

nuove normative di autenticazione e autorizzazione.
Il partner di Deutsche Bank € OneSpan Inc. € leader mondiale nei sistemi d‘autenticazione per

transazioni, identita e per applicazioni online con oltre 100.000 Clienti in 100 paesi che utilizzano i

loro servizi.

Page 24



Deutsche Bank

Il presente capitolo fornisce il dettaglio in termini di manuale utente circa I'operativita Cliente da

4. CoRe Banking Desktop
CoRe Banking.

4.1. Login e selezione utenza

Il Cliente, per accedere alla sua piattaforma di CoRe Banking, dovra effettuare la login come
descritto al capitolo 9 del presente documento e atterrera direttamente nella pagina di homepage.
Mentre se l'utente in questione ha diverse aziende, aventi una piattaforma di Core Banking,
collegate alla sua utenza, dopo la login atterrera nella cosiddetta pagina di “Disambiguazione” dove

avra la possibilita di scegliere 'azienda con cui iniziare a navigare ed operare.

Deutsche Bank

Benvenuto FRANCESCA VERDINI

nare un'uten: ~ . "
Utenza |Selezionare un'utenza Guida all'accesso:

Per accedere al ser

Accedi
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4.2. Home Page

Sintesi atthvith dispesitive

Benvesvto v NI

Dati profilo personale: Oisposiziont BOZZAMMPORT. AUTORIZZATO
I

Sintes| Effetti kn scadenza (anche nascostl)

Accedendo alla home page della piattaforma di CoRe Banking al Cliente vengono restituite

informazioni distinguibili nelle seguenti sezioni:

Dettaglio azienda: nome azienda e codice SIA
Dettaglio utente collegato: dettaglio utenza collegata e attualmente operante su front-end

Scelta azienda: viene data la possibilita al Cliente di selezionare I'azienda su cui operare (se

prevista dalla tipologia di rapporto attivato)

Logout: icona di logout

Dati profilo personale: i dati sono comprensivi di indirizzo e-mail e numero di cellulare
News: news di istituto che vengono comunicate al Cliente

Sintesi attivita dispositive: la sezione consente di visualizzare il numero di disposizioni
inserite dal front-end negli ultimi 60 giorni (come impostazione di default di istituto) suddivise
per tipo servizio. Al Cliente viene restituita anche l'informazione di quante disposizione sono

in stato di Bozza o sono gia state Autorizzate

Sintesi effetti in scadenza: la sezione consente di visualizzare il numero di effetti inseriti dal
front-end negli ultimi 60 giorni (come impostazione di default di istituto) suddivise per tipo
servizio. Al Cliente viene restituita anche I'informazione di quante disposizione sono in stato

di Bozza o sono gia state Autorizzate

Sintesi accettazioni e quietanza F24: la sezione consente di visualizzare il numero di
accettazioni e quietanze F24 inserite dal front-end negli ultimi 60 giorni (come impostazione
di default di istituto) suddivise per tipo servizio. Al Cliente viene restituita anche l'informazione

di quante disposizione sono in stato di Bozza o sono gia state Autorizzate

Sintesi esiti incassi: la sezione consente di visualizzare il numero di incassi inseriti dal front-

end negli ultimi 60 giorni (come impostazione di default di istituto) suddivise per tipo servizio.
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Al Cliente viene restituita anche I'informazione di quante disposizione sono in stato di Bozza

0 sono gia state Autorizzate

l

Ouposaonl BOZZAWPORY. AUTORIZZATO

Selezionando I'icona menu in alto a sinistra, il Cliente puo selezionare la funzionalita desiderata.
La piattaforma di CoRe Banking offre al Cliente sia servizi standard CBI sia funzioni online,
solitamente dedicate ad un’operativita retail, che consentono al Cliente stesso di poter operare sul

medesimo rapporto come privato.

4.3. Servizi standard CBI

La piattaforma di CoRe Banking consente al Cliente di poter operare tramite i seguenti servizi
standard CBI.

4.3.1. Conti Correnti

La sezione a menu di “Conti Correnti” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni

informative:
e Movimenti di Conto Corrente (si veda I'immagine seguente a titolo esemplificativo)

Estratto Conto Periodico

¢ Riepilogo mandati c.c.
e Elenco mandati SDD
e Situazione assegni IT

e Inquiry assegni

Selezionando una o piu delle funzioni sopra elencate, si aprira una finestra aggiuntiva in modalita
“browser”, e il Cliente pud dunque tornare alla finestra precedente, o crearne una nuova tramite il

pulsante “+”.
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A livello esemplificativo, la sezione di Movimenti di Conto Corrente consente al Cliente di:
e Filtrare per tipo di operazioni effettuate tramite il tab “Operazioni”
¢ Ricercare delle operazioni specifiche tramite il tab “Ricerca”
e Poter personalizzare i criteri tramite il tab “Personalizza”

e Stampare in cartaceo o elettronico la lista movimenti di Conto Corrente tramite il tab “Stampa”

| criteri di restituzione della lista movimenti di Conto Corrente su cui 'azienda sta operato sono dati
dal codice SIA, il codice ABI su cui é radicato il rapporto di conto corrente e il codice del rapporto
stesso, la divisa corrente e il periodo temporale che puo essere selezionato dal Cliente.

Al Cliente viene restituito il dettaglio dei movimenti sulla base delle informazioni piu rilevanti, tra

Cui:

Data contabile

e Codice SIA
e Dare/ Avere
e Descrizione e info movimento

e Alias/ Denominazione

4.3.2. Pagamenti

La sezione a menu di “Pagamenti” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni

dispositive:
e Bonifico XML Italia/ SEPA
e Bonifico estero XML
e Bonifico estero
e Bonifico urgente XML

e Bonifici (tutti) — Funzionalita che raggruppa tutti i bonifici sopra elencati
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e Stipendi SEPA
e F24

e Avvisi

Nel presente tab sono presenti anche funzioni “online” descritte nelle pagine successive.

4.3.3. Bonifico Sepa/ XML ltalia

La funzionalita “Bonifico Sepa / XML ltalia” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e
stampare le singole disposizioni di bonifico e di generare le distinte dispositive.

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli
esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o
che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

A livello esemplificativo, la sezione di Bonifico Sepa/ltalia XML consente al Cliente di:
e Visionare I'elenco delle disposizioni effettuate tramite il tab “Elenco”
e Inserire una nuova disposizione tramite il tab “Nuova disposizione”
e Filtrare per tipo di operazioni effettuate tramite il tab “Operazioni”
e Ricercare delle operazioni specifiche tramite il tab “Ricerca”
o Poter personalizzare i criteri tramite il tab “Personalizza”

e Stampare in cartaceo o elettronico la lista movimenti di Conto Corrente tramite il tab “Stampa”

; v
Azienda:o SN ¢ gpntidiorink ey \/ Torna a scolts delfaziends [
» Bonifico XML Italia/SEPA « + -0
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE (TUTTI) C
ot azioni 1@ 00:(01703/2020] 9 A:(05/03/2020] ogsl 1 mese
o goolicesia; . Namero + Importe 4 Divisa 4 Denom. titolare + Stato + Rapporto » Alias/Denominazione Discrit

Righe selezionate: 0 Totale importi: 0,00 v
< >
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Selezionando il Tab “Nuova Disposizione”, il Cliente pud inserire i dettaglia relativi alla natura

dell'operazione selezionata come standard CBI.

' Torna a scalts dell'azionds

utente collegare:03 N: <
Aziends I Q) e

Bonifico XML Italla/SEPA = + —!

NUOVA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA)

" Debitore Effettiva

Beneficiario
Salvs

Ragions Sociale *

1BaN *

™ Creditore Effettivo
~  Dati operazione
Mateds di pagamente®
Imponto *

Data Esecuzions™
Tigslogia Causale

Causals Saga
Bancrizicre

ADS ERI

™ Comunicazioni Valutarie

Q

Diviss EUR

Causale Stamdard Seps

4.3.3.1 Bonifico Estero ed Estero XML

/

=

]

~
C

Le funzionalita “Bonifico Estero” e “Bonifico Estero XML” permette di inserire, importare,
modificare, eliminare e stampare le singole disposizioni di bonifico e di generare le distinte
dispositive verso un conto Esterno all’ “Area Sepa”.

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli
esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4.3.3.2 Bonifico Urgente XML

Le funzionalita “Bonifico Urgente XML” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e
stampare le singole disposizioni di bonifico e di generare le distinte dispositive.

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli
esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4.3.3.3 Stipendi SEPA

Le funzionalita “Stipendi Sepa” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e stampare le

distinte contenenti bonifici Sepa dediti al pagamento di stipendi.

Page 30



Deutsche Bank

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli
esiti ricevuti.
Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4334 F24

Le funzionalita “F24” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e stampare le deleghe
F24, le accise F24, i versamenti con elementi identificativi F24 e di generare le distinte dispositive.
Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli
esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente alla lista di accettazioni, all’ elenco di quietanze e alle
disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o che sono state importate tramite un

flusso standard CBI.

4.3.3.5 Avvisi

Le funzionalita “Avvisi” permette di procedere al pagamento di avvisi in scadenza e avvisi ricevuti.
Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia agli avvisi in scadenza, agli avvisi ricevuti, agli
avvisi pagati e/o impagati, agli avvisi nascosti e sia agli esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4.3.4. Incassi

La sezione a menu di “Incassi” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni dispositive:
e Incassi SDD
e Incassi Ri.Ba

e Incassi MAV

La sezione a menu di “Incassi” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni informative:

e Bollettino Esito
¢ Rendicontazione di portafoglio

e Riepilogo saldi di portafoglio

L’operativita come incassi € abilitata al Cliente che dispone di:
e Postazione di CoRe Banking con il servizio incassi abilitato (es. Monobanca con incassi)

e Rapporto di portafoglio attivo
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il
|

’ > Sintesd attivith disposithve
Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti)
News

Sintesi Accettazioni e quietanze deleghe F24

Sintesd £xiti incassi

4.3.41 SDD

La funzionalita “Incassi SDD” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e stampare le
singole disposizioni di un incasso SDD B2B oppure SDD Core.
Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli

esiti ricevuti.
Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

A livello esemplificativo, la sezione di SDD consente al Cliente di:
e Visionare I'elenco delle disposizioni effettuate tramite il tab “Elenco”

e Inserire una nuova disposizione tramite il tab “Nuova disposizione”
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o Filtrare per tipo di operazioni effettuate tramite il tab “Operazioni”
¢ Ricercare delle operazioni specifiche tramite il tab “Ricerca”

o Poter personalizzare i criteri tramite il tab “Personalizza”
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4.3.4.2 Riba

La funzionalita “Incassi Riba” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e stampare le

singole disposizioni di un incasso Riba e di generare le distinte dispositive.

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli

esiti ricevuti.

Inoltre si pud accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4.3.4.3 MAV

La funzionalita “Incassi MAV” permette di inserire, importare, modificare, eliminare e stampare le

singole disposizioni di un incasso MAV e di generare le distinte dispositive.

Dalla funzionalita elenco, si pud avere accesso sia all’elenco delle presentazioni sia quello degli

esiti ricevuti.

Inoltre si puo accedere direttamente a disposizioni che devono solo essere autorizzate, inviate o

che sono state importate tramite un flusso standard CBI.

4.3.5. Comunicazioni

La sezione a menu di “Comunicazione” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni:

e Consultazione

e Variazione Canali

2 e |

Dati profilo personale:

Sintest attivita dispositive
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Sintesi Accottaion @ quistanze deleghe § 24
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A livello esemplificativo, la sezione di Consultazione consente al Cliente di:

e Visionare I'elenco delle disposizioni effettuate tramite il tab “Elenco”

e Filtrare per tipo di operazioni effettuate tramite il tab “Operazioni”

/
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e Ricercare delle operazioni specifiche tramite il tab “Ricerca”

Come criteri di ricerca, il Cliente puo selezionare I'azienda tramite la maschera di selezione e
ricerca del codice SIA, cosi come per tipologia di documento.

Successivamente, il Cliente puo selezionare:
e LaTipologia di Estrazione: per rapporto o per NDG

e |l Periodo di Riferimento: il Cliente puo decidere se visualizzare per periodo temporale o

per ultime comunicazioni

rerte colegets S I-
- B N o s kit

mazions = + o

4.3.6. Gestione

La sezione a menu di “Gestione” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni:
e Dati personali
e Gestione credenziali

e Personalizzazione
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Sintesi Effetti in scadenza [anche nascosti}
Sintesi Accettaziont e quistanze deleghe F24

Sintisd Esiti incassd

La sezione di Gestione credenziali consente al Cliente di accedere alla propria pagina di db

Identity e alle relative sottosezioni:

e Profilo: accedere al proprio profilo e selezionare una dlle azioni disponibili anche accedendo

direttamente ai tab descritti nei punti successivi

Page 34



Deutsche Bank

Azienda: o I

Gestione credenziali = +

Profilo Dati principali Password

Benvenuto in db Identity.

Gestisci le tue informazioni personali e la sicurezza del tuo conto.

Nome: F NN
Informazioni di sicurezza

Dati principali & M

procedere al blocco o meno.

proprio smartphone (se selezionato il Soft Token)

Password: consente al Cliente di modificare la password d’accesso

attivarlo nuovamente € necessario contattare il Servizio Clienti

; Utente collegato: O I 5 ster
L

Token attivi

/

Dati principali: consente al Cliente di modificare e-mail/ numero cellulare

Token attivi: viene fornito al Cliente il dettaglio su tipo token selezionato in fase di enrollment
(si veda il capitolo 9 del presente documento), lo status e la data di attivazione; in aggiunta,

€ possibile modificare il tipo di token o resettare 'app DB Secure Authenticator installata sul

Blocco account: consente al Cliente di bloccare il proprio account per motivi di sicurezza; |

Token saranno disabilitati e non si potra accedere all’ account fino alla sua riattivazione e per

\/ Torna ascelta delfaziends [

IT| EN | DE

Blocco account

mportante che i tuoi dati
sempre aggiornati?

La tua email di login ed il tue numero di cellulare
sono utilizzati da Deutsche Bank per inviarti

Neavenuto)
Dati profifo personale:

News

Sintes) attivits dhspositive

In caso di blocco utenza, al Cliente viene restituito un pop-up in cui viene richiesta la conferma di

\/ Torna s scaita delf arienda =

Sintes) Etfett] in scadenza (onche nascosti)

Sintes Accettazionl & qubetanse delaghe F24

Sintes! Esitl incassh
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/

La sezione di “Dati Personali” consente al Cliente di modificare il proprio numero di cellulare e di
indirizzo e-mail associato all’'utenza collegata al rapporto di db Corporate Banking (CoRe Banking)

in uso da parte del Cliente stesso.

tlegato:o N
aziends: I S \/ Torns a scelta dellaziends [
33 Dati personali = + o |
DATI PERSONALT UTENTE coLLEGATO - [N c
Cellulare | EEE———
Mail |
Salva

Lingua selezicnata: 1T [Ll])

4.3.7. Servizi

La sezione a menu di “Gestione” consente al Cliente di accedere alle seguenti funzioni:
e Rubrica e AEA
e Piazzatura
e Export flussi CBI
¢ Riepilogo saldi
e  Strutture libere
e Importazione excel rubrica

e SMS Alert
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A livello esemplificativo, la sezione di “Strutture libere” consente al Cliente di:

e Visionare I'elenco delle disposizioni effettuate tramite il tab “Elenco”

Filtrare per tipo di operazioni effettuate tramite il tab “Operazioni”

Poter personalizzare i criteri tramite il tab “Personalizza”

Stampare in cartaceo o elettronico la lista movimenti di Conto Corrente tramite il tab “Stampa”

[
N

................
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4.4. Funzioni online

La piattaforma di CoRe Banking consente al Cliente di poter operare tramite funzioni “online”, che
di fatto vengono gestite ed elaborate nella stessa modalita di funzioni tipiche delle piattaforme di
online banking retail, senza pertanto la necessaria autorizzazione in sede successiva alla conferma
di presa in carico del sistema.

Di seguito le funzionalita online attualmente presenti nel CoRe Banking Cedacri:
e Bonifico Online
e Pagamento Effetti Online
e Pagamento MAV
e Pagamento RAV
e Pagamento Bollettino Postale
¢ Ricarica Cellulare

e Ebhill
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4.4.1. Funzioni online rilevanti: bonifico SEPA online

Di seguito € descritto il processo di inserimento di Bonifico SEPA online da CoRe Banking.
Sempre dalla sezione a menu di “Pagamenti”, il Cliente seleziona la voce “Bonifico SEPA online”

e successivamente viene aperta una nuova finestra con i campi necessari per evadere

'operazione.

rants o -
ance- | Qe e— NP —— -

=0

In fase di “Compilazione”, vengono restituiti al Cliente tutti i campi per I'inserimento di un bonifico
standard tra cui il rapporto di addebito, il C/C del beneficiario, 'importo, la descrizione e la data di

esecuzione del bonifico.
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Una volta autorizzata I'operazione, viene restituito un pop-up di conferma avvenuta operazione e
che informa il successivo invio della notifica con i dettagli dell’'operazione stessa.
E’ possibile anche visualizzare I'elenco dei bonifici SEPA online effettuati. L’elenco fornisce le

seguenti informazioni:
e Data operazione
e Importo
e Divisa

e Stato
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e Beneficiario

e Causale

La ricerca pu0 essere effettuata per rapporto e per periodo temporale scelto tramite i menu a

tendina all'interno della sezione.

i
N

Elenco bonifici
DATA  IMPORTO DIVISA STATO  BENEFICIARIO CAUSALE

4.4.2. Funzioni online rilevanti: ricarica cellulare

Di seguito é descritto il processo di inserimento di una Ricarica Cellulare da CoRe Banking.
Sempre dalla sezione a menu di “Pagamenti”, il Cliente seleziona la voce “Ricarica Cellulare” e
successivamente viene aperta una nuova finestra con i campi necessari per evadere I'operazione.

La pagina nella sezione “Compilazione” consente di selezionare:

e |l rapporto su cui addebitare I'importo della ricarica
e L’operatore telefonico

e |l numero di cellulare

Page 40



Deutsche Bank

aziends I 2 :w_ 7 Toma a scelta dellasienda [
» Ricarica Cellulare = + -0
o
C
— Sl
Elenco Ricariche
compllazione ) autorizzazione operazione terminata
Ricarica cellulare
OROIMANTE
Rapporto sddebite® [ - | &
DAT] RICARICA CELLULARE
- = =
Gaseare > =TM 8 e UL
talafanics™ - .
o 0 0 o 0 o]
Numars callulare . 1%
O salva numerain rubrica

Nella sezione successiva di “Autorizzazione”, & possibile selezionare I'importo della ricarica.

ll
|

azienss O e E—— V Tomaasceiageraens [
I

» Ricarica Cellulare « + -0

mplazions  autorizzazione ) opsrazione terminata

Tagh per ricariche

SCELTA TAGLIO  IMP. RICARICA TMP. COMMISSTONI OPERAZIONE TOT. ADDEBITO

o0 ®

o

0 00

o

Numers telefons collulare: IR Gastors wlafonics SETIM
Rappers ¢ aecasico: [N

Una volta autorizzata 'operazione, viene restituito un pop-up di conferma avvenuta operazione e

che informa il successivo invio della notifica con i dettagli dell’operazione stessa.
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i

2 Utente collegato:

F arica Cellulare +
B el s arcs
Ricarica
ORDIMNANTE
Bagports sddebins [
DATI RICARICA CELLULARE b
=TIM
= |
meorti ricarica FMBORE Acarica 30,00 commisnicas oparazions  commisiieas sarvisio 0.00
Imparti ricarica -ure 0.00 sure e

Imgarto totale  30.00 ewrn
Duts cperazione 02/03/2020

| Eienco | Copia |

o Torna & scelta dell asiends =

= [
c

E’ possibile anche visualizzare I'elenco delle ricariche effettuate. L’elenco fornisce le seguenti

informazioni:

Data operazione

Importo ricarica

Stato

Numero cellulare beneficiario

Operatore telefonico

La ricerca puo essere effettuata per rapporto e per periodo temporale scelto tramite i menu a

tendina all'interno della sezione.

aziends: (I

Ricarica Cellulare = +

—— | v |

Elenco

DATA OPERAZIONE  IMPORTOTOT.  STATO  WUM. CELLULARE  OPERATORE

I =TIM

ol TR

B

‘ Utente collegato: INEEE—_———

/" Torna a scelts dell'aziends E—)
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4.5. Gestione esiti F24

| Clienti, dopo aver eseguito I'accesso alla piattaforma, possono visualizzare I'elenco
delle distinte in stato bloccato dal proprio Home Banking aziendale. L’elenco delle distinte

bloccate vengono generate su base giornaliera in automatico.

L’accesso ai dati relativi al flusso delle distinte in stato bloccato pud essere fatto:

e cliccando sulla voce di menu “Servizi — Strutture Libere” come da figura seguente

e attraverso il Quick Link

Dopo aver cliccato su “Strutture Libere”, la pagina su cui accede il Cliente & strutturata

come segue:

e Motore di ricerca: parte superiore della pagina, nella quale il Cliente pud impostare i criteri

di ricerca. In particolare, & possibile ricercare le Strutture Libere attraverso:
o Azienda: € possibile inserire il codice dell’azienda su cui eseguire la ricerca

o  Periodo diriferimento: & possibile inserire un intervallo di date entro cui eseguire la

ricerca
o Abi Banca: & possibile inserire I'’Abi della Banca su cui eseguire la ricerca

e Elenco flussi: parte inferiore della pagina, nella quale & visibile I'elenco dei flussi SL del
mese corrente destinate al Cliente o il risultato del criterio di ricerca da lui impostato. Se il
Cliente imposta dei criteri di ricerca per cui non vengono prodotti risultati non verra

visualizzato nessun record

Impostati i criteri di ricerca e mostrato I'elenco delle Strutture Libere, il Cliente puo decidere di:

e visualizzare i dati di dettaglio: il Cliente selezionando la riga di suo interesse e facendo doppio

click vede i dati visualizzati in formato testo

e esportare i dati: il Cliente selezionando la riga o le righe di suo interesse deve cliccare sulla
voce “Operazioni - Esporta flussi CBI ricevuti” e procedere al download del file. In caso di

selezione di pitl righe viene prodotto un file zip contenente i flussi SL selezionati.
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— N e
= MENU Azienda: S e B ESCI
Conti correnti >
' HOMEPAGE
Pagamenti > —~
<
Incass! >
‘ Sintesi attivita dispositive - A
Comunicazion! >
— Disposizionl In corso & autorizzazione negh ultimi 60 go
¥ Gestione > — Disposiziont BOZZA/IMPORT. AUTORIZZATO
Benvenuto AZIENDA 3 (TS 3 Rubrica & AEA o} fenfio somma 2
Dati di e sicur
11 primo accesso al servizio Ripristina area di lavoro Piazzatura m
11 Suo ultimo accesso & avw
Lel b effottuat 25 colleg  B106ca Utenza Export flussi C8I o}
Ultima modifica Password: (
Ultima modifica PIN: 07/11, M mwmv. m m
Dati profilo personale: Riepllogo saldi =
£-mai: non definita OIS TG
cellulare: w3 i 3
~
Importazione Excel Rubrica (3 Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti) >
=7 Effettt ancora In scadenza
Messaggio Istituto
Sintesi ° F24 + L

HOMEPAGE Api. X+
a Y e g
Bonlfico Estero M Pagamenti stipends M bonific SEPA © A
Bonifici (tutti

Stipendi SEPA N gue) 8 F24 ’

@ Tout i borahil: borifc talia, stipénds, @ @
Pagaments stipendi SEPA bonifici esteri Pagamento deleghe F24
Avvisi Riba ; Mav ;
Avvisatura affetti 0 pagamento effetti © Prosentazion od esti Ri.Ba. Presentanoni ed esiti Mav
Rid sDD truttura Lib

@ @ |
Presentaziont ed esits Rid Sepa Direct Debit e
Rbrion oARA 1 Consultazione Export flussi CBI
Rubrica client - farniton e A E.A. Q @
(Allineamento Elettronico Archivi) 3} Consultazione delle comunicazoni Export flussi CBI
Plaizitora Importazione Excel Rubrica W

Di seguito i campi presenti sulle videate in oggetto:
e  Strutture libere: al click si apre I'elenco delle Strutture Libere
e Tabella Strutture Libere: le informazioni riportate sono
o Data creazione
o Ora creazione
o Codice SIA ordinante
o Codice ABI Banca
o Stato

o Descrizione SL
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HOMEPAGE Strutture Libere
Elence distinte ricavute

Elenco ~  Operazioni~  Personalizza~  Stampa v

2 2 Periodo I VI 73173013
Azienda (IR | Q Abi Pl B ba (5171172017) 1] A[F0/117201 oppl 1 mese
Data creazions " Ora Codic Codic Stato Descrizions SL
Creazxior 5 Abi

Ordin  Banc

asra mame -y -

ALLA DATA: 21/712/2011 13.4€

- - mew
'_ Vi JaA: -

. v A -
-2 BLOCCRIO
.z BT ASA .
-2 SV RV
e T omrTAsAs e
SE TP AR SR -v e (WT,UY YAl sk 8

SeVenaw

Di seguito i campi presenti nella schermata seguente:

e Azienda: campo dedicato all'inserimento del codice dell’azienda per cui si vuole fare la
ricerca. E il criterio di ricerca impostato di default

e ABI: Campo dedicato all'inserimento del’ABI Banca per cui si vuole fare la Ricerca;

Periodo di riferimento: Campo dedicato all'inserimento di un intervallo di date entro cui fare
la ricerca. Viene impostato di default il mese corrente.

HOMEPAGE Strutture Libere

Elenco distinte ricevute

Elenco »  Oparazioni s Parsonalizza Stampa
I i Periodo T
Azienda [gmmm | L Abi Q iferkmante Da [01/11/ 72017 [ A [FE71L7200 ogol 1 mese

Di seguito i campi presenti sulla schermata seguente:

o Esporta flussi CBI ricevuti: Al click parte il download del file della riga o delle righe selezionate
per I'esportazione del flusso
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HOMEPAGE Strutture Libere X

Elenco distinte ricevute

Azienda 7 Apr oa (0171172017 A[23/11/201 oggi 1 mese

Esporta flussi CBI ricevuti d " : > ) i

Esporta flussi C8I importat I I

4.6. Gestione esiti listino cambi

| Clienti, dopo aver eseguito I'accesso al Corporate Banking Cedacri, possono visualizzare i listini
dei tassi di cambio dal proprio Home Banking aziendale. Il listino visualizzato ¢ il listino Durante
che viene aggiornato ogni 15 minuti. | clienti attivi non visualizzeranno il listino BCE, aggiornato

una volta al giorno, che invece sara visualizzato dai clienti passivi.

L’accesso ai dati relativi al flusso del listino cambi puo essere fatto:

e cliccando sulla voce di menu “Servizi — Strutture Libere” (I'etichetta & personalizzabile) come

da figura di seguito riportata

e attraverso il Quick Link

Dopo aver cliccato su “Strutture Libere”, la pagina su cui accede il Cliente & strutturata

come segue:

e Motore di ricerca: parte superiore della pagina, nella quale il Cliente pud impostare i criteri

di ricerca. In particolare, & possibile ricercare le Strutture Libere attraverso:
o Azienda: & possibile inserire il codice dell’azienda su cui eseguire la ricerca

o Periodo di riferimento: & possibile inserire un intervallo di date entro cui eseguire la

ricerca
o Abi Banca: e possibile inserire I'Abi della Banca su cui eseguire la ricerca

e Elenco flussi: parte inferiore della pagina, nella quale é visibile I'elenco dei flussi SL del
mese corrente destinate al Cliente (Figura 11: Visualizzazione dell'elenco delle Strutture
Libere) o il risultato del criterio di ricerca da lui impostato. Se il Cliente imposta dei criteri di

ricerca per cui non vengono prodotti risultati non verra visualizzato nessun record
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Impostati i criteri di ricerca e mostrato I'elenco delle Strutture Libere, il Cliente puo decidere di:

e visualizzare i dati di dettaglio: il Cliente selezionando la riga di suo interesse e facendo doppio

click vede i dati visualizzati in formato testo

e esportare i dati: il Cliente selezionando la riga o le righe di suo interesse deve cliccare sulla
voce “Operazioni - Esporta flussi CBI ricevuti” e procedere al download del file. In caso di

selezione di piul righe viene prodotto un file zip contenente i flussi SL selezionati

La visualizzazione del listino cambi &€ consentita anche ai clienti passivi. Il listino che
visualizzano ¢ il listino BCE che viene aggiornato una volta al giorno.

La modalita di visualizzazione per i clienti passivi dipende dal Front End utilizzato.

Azienda:> (N e ——
Conti corrent! >
HOMEPAGE
Pagament >
Incassi >
‘ Sintesi attivita dispositive A
Comunicazionl >
Gestione >
Disposisiont BOZZA/IMPORT. AUTORIZZATO
Benvenuto AZIENDA 3 .
; Servizi > Rubrica e AEA ® Bentico stioend 2
Dati di accesso e sicure
Ripristina area di lavoro Piazzatura =
Blocca Utenza Export flussi CBI =
Logoff Dispositiva generica ®
Dati profilo personale: Riepllogo saldi =
Strutture Libere ®

Importazione Excel Rubrica (3] Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti)

News

Sintesi A ioni e qui

Di seguito i campi presenti sulle videate:

HOMEPAGE Apri.. X
Stipendi SEPA Bonifici (tutti)

Awvisi N Riba ‘ Mav

Rid P sSDD

Rubrica e AEA Consultazione = Export flussi CEI

Piazzatura Importazione Excel Rubrica

e Strutture libere: al click si apre I'’elenco delle Strutture Libere
e Tabella Strutture Libere: le informazioni riportate sono:
o Data creazione

o Ora creazione
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o Codice SIA ordinante
o Codice ABI Banca
o Stato

o Descrizione SL

HOMEPAGE Strutture Libere X

Elenco distinte ricevute

Elenco v  Operazioniv  Personalizza~  Stampa v
. gy < " Periodo 2173037 YOy e
Azienda (HB ) Q Abi TR aicots De (0171172017 1] A[312712/201
Dats creazione 4 Ora ¢ Codic 4 Codic 4 Stato 4 Descrizione SL
Creazior Sia Abi
Ordin Bana

LISTIRC CAMBI COMMERCIALE

VAL. DES.PAESE VALORE
USD STATI UNITI 1,1136
CHF SVIZZERA 1,0834
NOX NORVEGIA 8,4118
GBP GR.BRETAGNA 0,84603
AUD AUSTRALIA 1,4604
SGD SINGAPORE 1,4952
HRX CROAZIA 7,4827
INR INDIA 74,4740
MXN MESSICO 20,9693
PLN POLONIA 4,2240
THE THAILANDIA 38,8860
ZAR SUDAFRICA 15,2998
CYP CIFRO 0,58527
LTL LITUANIA 3,4528

QBANKING

VAL.

CAD
DK
SEF

JPY
HKD
CZK
HUF
MAD
NZD
SAR
IND
KWD
EEK
LVL

DEL 04/08/18

DES.PAESE

CANADA
DANIMARCAR
SVEZIA
GIAPPONE
HONG KONG
REPUB.CECA
UNGHERIA
MAROCCO
NUOV.ZELRNDR
ARAB.SAUDITA
TUNISIA
KUWAIT
ESTONIA
LETTONIA

E
2

~J 0 O O W

D O O WD

10,

R . .
wl s 0000 B W ON B Lo

- O

[
G

s, 1

o
=1 &% 0

0,70280

PAG.

Di seguito i campi presenti sulla videata seguente:

e Azienda: Campo dedicato all'inserimento del codice dell’azienda per cui si vuole fare la

ricerca. E il criterio di ricerca impostato di default

e ABIl: Campo dedicato all'inserimento del’ABI Banca per cui si vuole fare la Ricerca

e Periodo di riferimento: Campo dedicato all'inserimento di un intervallo di date entro cui fare

la ricerca. Viene impostato di default il mese corrente
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HOMEPAGE Strutture Libers X
Elenco distinte ricevute
Elenco Operazioni w Darsonalizza ~ Stampa w

Azienda (W | O Abi L= T Da (071172017) (1] A (3071172007 oo0i 1 mese

Di seguito i campi presenti sulla videata seguente:
o Esporta flussi CBI ricevuti: Al click parte il download del file della riga o delle righe selezionate

per I'esportazione del flusso.

HOMEPAGE Strutture Libere X
Elenco distinte ricevute

Elenco v )perazioniv  Personalizzav  Stampa v
Azienda 2 Apri Da (0171172017 A[12712/2017 oggi 1 mese

Esporta flussi CBI ricevuti

4.7. Gestione esiti cambiali

Il Cliente Corporate, dopo aver eseguito I'accesso al Corporate Banking, pud visualizzare I'elenco
degli esiti delle cambiali dal proprio Home Banking aziendale. Il suddetto elenco viene generato
nel corso dell’elaborazione batch serale della Gestione Incassi che raccoglie tutti i cambiamenti di
stato delle cambiali avvenuti nel corso della giornata.

L’accesso ai dati relativi al flusso delle cambiali pud essere fatto attraverso:

e click sulla voce di menu “Servizi — Strutture Libere” (I'etichetta € personalizzabile) come da

figura di seguito

e il Quick Link

Dopo aver cliccato su “Strutture Libere”, la pagina su cui accede il Cliente € strutturata come segue:

e Motore di ricerca: parte superiore della pagina, nella quale il Cliente pud impostare i criteri

di ricerca. In particolare, & possibile ricercare le Strutture Libere attraverso:
o Azienda: & possibile inserire il codice dell’azienda su cui eseguire la ricerca;

o Periodo di riferimento: € possibile inserire un intervallo di date entro cui eseguire la
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ricerca;
o Abi Banca: & possibile inserire I'’Abi della Banca su cui eseguire la ricerca.

e Elenco flussi: parte inferiore della pagina, nella quale & visibile I'elenco dei flussi SL del
mese corrente destinate al Cliente o il risultato del criterio di ricerca da lui impostato. Se il
Cliente imposta dei criteri di ricerca per cui non vengono prodotti risultati non verra

visualizzato nessun record

Impostati i criteri di ricerca e mostrato I'elenco delle Strutture Libere, il Cliente puo decidere di:

e Visualizzare i dati di dettaglio: il Cliente selezionando la riga di suo interesse e facendo doppio

click vede i dati visualizzati in formato testo

e Esportare i dati: il Cliente selezionando la riga o le righe di suo interesse deve cliccare sulla
voce “Operazioni - Esporta flussi CBI ricevuti” e procedere al download del file. In caso di

selezione di piu righe viene prodotto un file zip contenente i flussi SL selezionati

e
Ariends: N Ee
Conts corren >
HOME PAGE
Pagament >
ncass: >
‘ Sintesi attivita dispositive ~
Comunicazion >
Gestione >
Dagrond s bk BOZZA/IMPORT AUTORIZZATO
Benvenuto A’ Servial B s ke .
Dati di accesso e sicure
Ripris Plazzatura )
Blocca Utenza Export flussi CBI N
Logoft Dispositiva generica
Dati profilo personale: Riepilogo sald: o)
Strutture Libers t}
Importazions Excel Rubrica (1 Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti)
News
Sintesi Accettazioni e quietanze deleghe F24
v
HOMEPAGE Apri.. X
A
Stipendi SEPA ‘ ™ Bonifici (it » F24
Awvisi ‘ L Riba Mav
o
r
Rid - SDD

Rubrica e AEA I Consultazione = Export flussi CBI

Piazzatura = Importazione Excel Rubrica

Di seguito i campi presenti nelle seguenti schermate:
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e Strutture libere: al click si apre I'elenco delle Strutture Libere
e Tabella Strutture Libere: le informazioni riportate sono:

o Data creazione

o Ora creazione

o Codice SIA ordinante

o Codice ABI Banca

o Stato

o Descrizione SL

HOMEPAGE Struthure Libers x
Elence distinte ricevute
Elenco -

Periodo 1
Aziends T | Ol Abi Q Hariments Da A oggl 1 mese

# Ora :

Comunicazione generica del 24/11/2014

S1106770007901214264867201407240303282640000001200004ASTERSPORT 72
S2201408142014072400000939800201408180000000000000019024264867

Di seguito i campi presenti nella schermata:

e Azienda: Campo dedicato all'inserimento del codice dell’azienda per cui si vuole fare la

ricerca. E il criterio di ricerca impostato di default;
e ABI: Campo dedicato all'inserimento del’ABI Banca per cui si vuole fare la ricerca

e Periodo di riferimento: Campo dedicato all’inserimento di un intervallo di date entro cui fare

la ricerca. Viene impostato di default il mese corrente.

HOME P AGE Strutturs Libere
Elenco distinte ricevute

Elenco

Aziends (mmmm | O Abi Q ferimento

Di seguito i campi presenti nella seguente schermata:
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e Esporta flussi CBI ricevuti: al click parte il download del file della riga o delle righe selezionate

per I'esportazione del flusso

HOME PAGE Strutture Libece

Elenco distinte ricevute

Esporta flussi CBI ricevuti

5. CoRe Banking Mobile

Il Cliente a cui & stato attivato in fase di apertura rapporto di db Corporate Banking una piattaforma
di CoRe Banking potra scaricare tramite gli store ufficiali 'app mobile sia per dispositivi iOS che
Android.

L’app mobile consente al Cliente di operare anche dal proprio smartphone, accedendo di fatto a
servizi tra cui la possibilita di accedere specifiche disposizioni o di autorizzare le distinte
precedentemente inserite da piattaforma desktop.

Nello specifico:

e Le funzioni relative a servizi standard CBI sono escluse dal perimetro funzionalita dell’app
mobile in quanto linserimento delle distinte pud essere effettuato necessariamente da
piattaforma desktop (descritta nel capitolo 10 del presente documento); I'autorizzazione delle
stesse, se non effettuate da desktop, possono invece essere demandate all’'operativita da

app mobile

e Le funzioni online disponibile sono un subset di quelle disponibili su piattaforma desktop e
per entrambe le tipologie di canali & possibile solamente disporre con distinte singole e non

multiple come nel caso di servizi standard CBI.
5.1. Login e selezione utenza

Il Cliente per accedere alla sua piattaforma di CoRe Banking, una volta effettuata la login come
descritto al capitolo dedicato del presente documento, deve prima selezionare il codice utente con

cui intende operare.
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= Deutsche Bank

/

Benvenuto in Deutsche Bank

db Corporate Banking

ACCEDI

Q
0 Privacy & Sicurezza

Pagina Login | Pagina Login I

5.2. Home Page

Una volta effettuato I'accesso, al Cliente viene fornito il dettaglio numerico di quante distinte,
precedentemente inserite da piattaforma desktop, devono essere autorizzate.
Come possibile vedere dalla schermata precedente, in basso alla home page € posto il pulsante

che consente al Cliente di accedere all’elenco delle distinte da autorizzare.
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db Corporate Banking

)

Dashboard

Movimenti Conto Corrente

Rendicontazione Portafoglio

@ M |

: Riepilogo saldi

Lista distinte

Autorizzazione/Invio distinte

Bonifico SEPA

@V

Pagamento Effetti

I
<II

2

MAV

RAV

Rubrica

Comunicazioni

News e avvisi

Cambia Societa

1
o @Q B B [

® profilo

Disconnetti

£

Cliccando sul menu di Home Page in alto a sinistra (o alternativamente tramite “swipe”) il Cliente

pud vedere I'elenco delle funzioni disponibili da app mobile.
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Nello specifico, sono disponibili le seguenti funzioni:

Dashboard

Movimenti di conto corrente
Rendicontazione di portafoglio
Riepilogo saldi

Lista distinte
Autorizzazione/ Invio distinte
Bonifico SEPA

Pagamento effetti

MAV

RAV

Rubrica

Comunicazioni

News e awvisi

Cambia societa

Profilo

Disconnetti
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5.3. Funzionalita rilevanti: dashboard

Tramite la “Dashboard”, il Cliente puo vedere quante distinte, inserite da piattaforma desktop negli
ultimi 30 giorni, devono essere ancora autorizzate.

L’autorizzazione delle distinte pud essere effettuata tramite funzione dedicata direttamente tramite
I'app mobile di db Corporate Banking.

Ciao

28

Distinte da autorizzare
negli ultimi 30 giorni

Benvenuto nell'app db Corporate Banking!

VAI ALLE DISTINTE
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Tramite la funzione in oggetto € possibile consultare i movimenti effettuati sul rapporto di conto

5.4. Funzionalita rilevanti: movimenti di conto corrente

corrente selezionato. Per ognuna delle voci viene restituita:

e Descrizione del movimento
e Data valuta/ contabile
e Importo

e Valuta

= Movimenti Conto Corrente

RICARICA SCHEDA TELEFONIC... -30,00 €

DATA CONTABILE 02/03/2020
DATA VALUTA 02/03/2020

COMMISSIONI SU PAGAMENTO -1,55 €

DATA CONTABILE 02/03/2020
DATA VALUTA 02/03/2020

ADDEBITO BONIFICO DA HOME ... -12,00 €
DATA CONTABILE 02/03/2020
DATA VALUTA 2/03/2020
RAV NR. 7.919,46 €

DATA CONTABILE 28/02/2020
DATA VALUTA 28/02/2020

5.5. Funzionalita rilevanti: lista distinte e autorizzazione/ invio distinte

Tramite la funzione in oggetto il Cliente pud accedere al dettaglio della lista distinte che possono
essere autorizzate/ inviate
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5.6. Funzionalita rilevanti: bonifico SEPA

Tramite la funzione in oggetto il Cliente puo inserire distinte singole di bonifico SEPA.

Il Cliente dopo aver selezionato I'azienda, I'ABI istituto e il rapporto di conto corrente su cui

effettuare la disposizione, seleziona nei cambi obbligatori il nome e IBAN beneficiario, I'importo e

infine il metodo di pagamento e la causale che distingue la disposizione.

= Bonifico SEPA

Inserisci i dati per effettuare il bonifico

Azienda

ABI (03104)

Rapporto

Anatriello

10

02/03/2020

Metodo di pagamento * (TRF)

Tipo causale * (S)

Causale * (OTHR)

Test

CONTINUA

5
>

v v v [ dy
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Una volta compilati tutti i campi, premendo sul pulsante “Continua” si accede in pagina di riepilogo.

< Riepilogo bonifico SEPA

Verifica i dati e conferma
Azienda
ABI 03104

Rapporto

Beneficiario *

IBAN *

BIC

Importo * 10,00 €

Eseguito il 02/03/2020

Metodo di pagamento * Bonifico senza esito verso
ordinante

Tipo causale * Causale Standard Sepa
Causale *  Altre causali di pagamento

Descrizione Test

ANNULLA

CONTINUA

Una volta verificati tutti i campi in pagina di riepilogo, premendo nuovamente il pulsante “Continua”
il Cliente procedere all’autorizzazione della disposizione come da processo descritto nel capitolo

dedicato del presente documento.
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& Nuovo RAV

Inserisci i dati per effettuare il RAV

Azienda >
Abi (03104) >
Codice Iban >

Importo € €

numero RAV

02/03/2020 E
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Tramite la funzione in oggetto il Cliente pud consultare e scaricare le comunicazioni d’Istituto (es.

5.7. Funzionalita rilevanti: comunicazioni

estratto conto).

Nella sezione dedicata, viene restituito I'elenco delle comunicazioni con il dettaglio:
e Del rapporto di servizio telematico di riferimento

e Ladata a cui corrisponde la comunicazione

= Comunicazioni '

ESTRATTO CONTO UNIFICATO MENSILE
RAPPORTO

DATA 31/01/2020

() powNLOAD

In aggiunta, con il pulsante “Download” il Cliente scarica e consulta direttamente dal proprio

smartphone il dettaglio della comunicazione.
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5.8. Gestione utenze secondarie

5.8.1. Utenti Informativi

La definizione di utenze secondarie solo informative viene eseguita all'interno del Corporate
Banking dall’'utente master che deve seguire i passi:
e Accedere alla “Gestione Utenti”.

e Dal menu Nuovo utente selezionare la voce “Nuovo.

e = Utente collegato:03104ASKRK Master e
N Azienda:88A54 - TECNOMETAL S.R.L. MAFFERRI ANTONIETTA /' Torna a scelta dell'azienda [—)
2 o
> o
municaz > C Sintesi attivita dispositive c A
e > astione rapporti.  [3
Gestione process Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti) e
c
Sintesi Accettazioni e quietanze deleghe F24 bl

Sintesi Esiti incassi «C

Le utenze secondarie vengono definite tutte allo stesso livello, non si prevedono gerarchie multiple.

Il master inserisce il codice fiscale dell'utente e il sistema verifica se I'utente ha gia un’identita

digitale. Si possono verificare due casistiche:

e |dentita digitale gia presente: vengono visualizzati al master i dati recepiti dall’'utente

secondario opportunamente mascherati con asterischi ove necessario.

¢ Identita digitale non presente: per procedere con il censimento il master deve digitare
obbligatoriamente e-mail e cellulare (dovra inoltre ripeterli entrambi digitandoli per ulteriore

conferma)
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Utente collegato:03104ASKOM Master

enda:Q8919 - R.L.
Azienda:Q8919 - SILINGARDI S.R. SILINGARDI NANDO

Gestione utenti x +
ELENCO UTENTI

Codice Utente 4 Tipo Data Intestazione Bloccato 4 Schema Autentic.

creazic
Q 104ASKON

Utente collegato:03104ASKOM Master

nda:Q8219 -
Azienda:Q8919 - SILINGARDI S.R.L. SILINGARDI NANDO

Gestione utenti x +
NUOVO UTENTE

< indietro Operazioni v
~ CAMPI UTENTE
Codice fiscale® ( Verifica Utenza
Tipologia utente Utente[v ] Stato definito
' PERSONALIZZAZIONI
~ PROFILATURA SU AZIENDA
solo

Azienda Principale SO0 Attivo Dettaglio

[V SILINGARDI S.R.L. % st v )

/

\/ Torna a scelta dellaziends |

=l
c

V Torna a scelta dell'azienda [—)

=0
c

Solo nella seconda casistica, per poter concludere la definizione dell’'utente, il master deve

obbligatoriamente spuntare un flag di consenso alla raccolta dati

Di default vengono assegnati tutti i rapporti ed i servizi definiti per il master, togliendo la spunta, il

master puo inibire I'utilizzo di un rapporto o di un servizio da parte dell’'utente secondario.

Dopo il salvataggio dell’'utente, nella colonna dettaglio appare un link che permette di aprire la

pagina di profilatura utente.

5.8.2. Utenze con poteri di firma

Le utenze di questa natura vengono create in Corporate Banking in stato “INATTIVO”.

Tali utenze per poter accedere all’applicativo devono essere attivate dall’'utente master.

Si precisa che:

e |’utente master € 'unico a poter attivare le utenze secondarie con potere di firma.
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/

e L’utente master viene definito sul contratto di rapporto telematico dall’'operatore Banca.

e |’operazione di attivazione deve essere eseguita all'interno del db Corporate Banking con

'esecuzione dei passi:
o Accedere alla “Gestione Utenti”;
o Selezionare il/gli utenti in stato “INATTIVO”

o Dal menu operazioni selezionare la nuova voce “Attiva”

Utente collegato:03104ASKRK Mastt
Azienda:88AS54 - TECNOMETAL S.R.L. ] e \/ Torna a scelta delfazienda [

> MAFFERRI ANTONIETTA

> C Sintesi attivita dispositive C ~

Sintesi Effetti in scadenza (anche nascosti) «
Sintesi Accettazioni e quietanze deleghe F24 all 4

Sintesi Esiti incassi ik 73

Una volta attivato I'utente, si rientra nell’operativita standard e da elenco, tramite doppio click &

possibile aprirne il dettaglio per eseguire la profilatura.

Il master inserisce il codice fiscale dell'utente e il sistema verifica se l'utente ha gia un’identita

digitale. Si possono verificare due casistiche:
o |dentita digitale gia presente: il front end restituisce email e cellulare

e |dentita digitale non presente: per procedere con il censimento il master deve digitare
obbligatoriamente il/i campi mancanti tra e-mail e cellulare (dovra inoltre ripeterli entrambi

digitandoli per ulteriore conferma)
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/

. . Utente collegato:03104ASKOM Master e
Azienda:Q8919 - SILINGARDI S.R.L. SILINGARDE NANDO \/ Torna a scelta dell'azienda [—)
Gestione utenti x + -0
ELENCO UTENTI | g
Codice Utente 4 Tipo 'c’:‘::zi( Intestazione Bloccato 4. Schema Autentic. A
@ )31 04ASKOM
v
A
X 5" Utente collegato:03104ASKOM Master o
Azienda:Q8919 - SILINGARDI S.R.L. SILINGARDI NANDO /' Torna a scelta dell'azienda [—)
Gestione utenti x + -0
NUOVO UTENTE

~ CAMPI UTENTE

Codice fiscale® ( 5 Verifica Utenza

Tipologia utente Utente| v Stato definito

' PERSONALIZZAZIONI

~ PROFILATURA SU AZIENDA
solo

Azienda Principale Lo

Attivo Dettaglio

VI SILINGARDI S.R.L. [§ s1 v %)

Solo nella seconda casistica, per poter concludere la definizione dell’'utente, il master deve

obbligatoriamente spuntare un flag di consenso alla raccolta dati
Successivamente il master ha la facolta in qualunque momento:
e Didisattivare |'utente secondario con poteri di firma portandolo in stato INATTIVO.

o Diriattivare un utente secondario con poteri di firma precedentemente disattivato.

Page 65



