|struzioni interattive: inizia subito!

Nuove moaalita di accesso
allonline banking db Interactive. Deutsche Bank



| 0 standard Al sicurezza in linea
con la Direttiva PSD?2

Bastano pochi e semplici passaggi per modificare le credenziali /]\
di accesso. Farlo subito e fondamentale per ottenere maggiore
sicurezza e trasparenza.

Q Prima di iniziare assicurarsi di avere a portata di mano: \l/

le attuali credenziali di accesso (Numero Titolare, Codice Cliente, PIN)

un computer/tablet connesso a internet™®

Il proprio smartphone connesso a internet

I"attuale Token Fisico, se a disposizione

* La modifica delle credenziali puo essere effettuata anche utilizzando esclusivamente il tablet o lo smartphone
tramite I'app “La Mia Banca”.




Accesso Scelta del Token

Con quall credenziall acced

1| Pagina di accesso adb e N

Seleziona le credenziah attualmeanta in Uso

Dopo essersi collegati all'online banking db | ' @ |
Interactive, selezionare la voce “Email e Password” | Cliente, PIN - J \l/

per iniziare il processo di modifica delle credenziali.

=2 sel un nuovo cllenta effettua qui il tuo primo acCcesso =»




Scelta del Token

Iakdge Accesso

. Accesso X
2 | Inserimento
credenziali d'accesso oY : TR A

Inserire le credenziali d'accesso attualmente in uso:

® Numero Titolare
® Codice Cliente

® PIN




3| Scelta del Token

Per procedere con la modifica delle credenziali occorre

selezionare il nuovo token: € possibile sceglierne

uno solo per utente.

Token Virtuale

Il Token Virtuale consiste in un‘applicazione gratuita

per smartphone, DB Secure Authenticator. Si puo
scegliere di scaricarla ora o in un secondo momento del

processo. Per continuare selezionare la casella “Procedi”.

IEl Lo faccio dopo

Se si desiderarinviare |l
processo di modifica delle
credenziali selezionare la
casella “Salta per ora”: si
accedera direttamente
all'online banking.
Importante: il tempo
disponibile per completare
'attivita e limitato. L'ultima
data utile per generare

le nuove credenziali e
Indicata direttamente

su db Interactive.

Token Fisico
In alternativa e possibile

scegliere il Token Fisico®

a un costo di 30€. |
dispositivo elettronico
portatile sara recapitato
all'indirizzo di residenza,
INn un tempo stimato tra
le 2 e le 16 settimane.
Per procedere con
'attivazione selezionare
“Se vuoi il Token Fisico,
clicca qui” e continuare

a leggere a pagina 14.
%

*1l Token Fisico non potra essere scelto in caso si effetui il processo di modifica
delle credenziali tramite I'app “La Mia Banca”.
Inoltre il Token Fisico non sara disponibile per chi possiede unicamente

"db contocarta”

Benvenuto Mario Rossi

Aumenta la sicurezza del
tuo Online Banking

(

Lo faccio dopo

Puoi saltare questa operazione fino al

Salta per ora =

Se vuoi il Token Fisico, clicca qui =

ﬂ

Scopri come funziona

v

ey

Scegli Il Token Virtuale: I'app
DB Secure Authenticator

Potrail scaricare |'App sul tuo smartphone
adesso 0 In un secondo momento.

EEED Y

Attivare |"applicazione del Token Virtuale

sul tuo smartphone & semplice. Puoi farlo
in pochi pasmey

Procedi =»

™




Attivazione Token Virtuale

1. Verifica le tue informazioni personali.

Conferma o aggiorna il twa indirizzo emaill & il tuos numearo di telefono.

@ Indirizzo email

Mario. rossiEgmail.com F Modifica

5:1 Numero di telefono

S b madilicsis il 1S Auimssid O ElaTosh
- ".435 chuamia il e Clpnte 0F G906 5555

4 | Datl d I a Cce SS O 2. Scegli una nuova password e una

nuova domanda segreta.

In caso si sia scelto di iniziare |'attivazione del Token Dal prossino accesso ubersi I ruows password ol posto del Codios Clent

Potrai cambiare nuovamenie la tua passwaord in ogni momeanio dalla sezions Impostazoni dall’ account.

Virtuale, Il processo prosegue con i seguenti passaggi: /]\

&

# MNuova password

la conferma del propri dati

Segll una nuova pasewand lunga mirimo 3 carattan che con almens
Jutva password £ un FUmers, Un caratiers specials  una maiusscola, La Fon deye
comteners i tuo noma & cognoma

® lascelta di una nuova password e -
di una domanda segreta \l/

ipatl Fassward Insgwisc) i maardn LS Tua nursm posswnnd

& la generazione di un Codice Autorizzativo
utilizzando il token attualmente in uso (ricezione © Nuova domanda segreta
dell’'SMS o creazione tramite Token Fisico)

' TLEIN G O SICUNgLLd Scagh una domanda. Sard wWEein per verilicwn la 1ua idental i Caso o FaoaEaiL
i recupsrn gl by Srmtannali

Completati questi passaggi, selezionare “Conferma
e procedi .

FOrfuscl undl NEposia cha S000 Ty CoMd

3. Inserisci Il Codice Autorizzativo generato dal tuo token.

Par attivare I'applicazione del tuo nuovo Token Virtuale avrail bisogno del Codice di Registrazione. Per riceverlo genera un
Codice Autorizzatnag con il precedents Token Fisica o Virtuale (sms) od insensalo nel campo somostants

=@ hai un Token Virtuale, invia un SM5 =

I Ca%0 i peobdams con i e Tokon anuake, CPRIma
il SErv e Chante: 007 BU95 AL

Confarma e procedi =




Attivazione Token Virtuale

Attiva la tua ’

DB Secure
Authenticator

5| Codice di registrazione

Si generera in automatico il Codice di Registrazione
(in colore verde), che dovra essere utilizzato in un
momento successivo del processo di attivazione.
Questo codice sara inviato anche all'indirizzo email e il R G i o DS e /]\
Indicato nel passaggio 4.

e Il tuo Codice di Registrazione é: 098765

Scarica 'app DB Secure Authenticator

Scarica I'app DB Secure Authenticator e attivala con il tuo Codice di Registrazione,

Se non e stato ancora fatto, e il momento di
scaricare sul proprio smartphone I'app “DB Secure W [ o \l/
Authenticator”, senza chiudere |'online banking.

Una volta che avrai attivate I'app, potrai accedere al tuo Online Banking con le
nuove credenziall.

| successivi passaggi avverranno sull'app.
Una volta terminata l'attivazione dell’app, su

Hai completato |'attivazione dell'app DB Secure Authenticator?

questa schermata cliccare “Procedi” e continuare |l Accedi con le nuove credenziali.
processo di modifica delle credenziali seguendo I

passaggio 10 delle istruzioni. >

Hail qualche difficolta con il tuo Codice di Registraziona!
Contatta il nostro Servizio Clienti per assistenza: 02.6995.5555




AcCcesso Scelta del Token

Attivazione Token Virtuale

Deutsche Bank
i A A - 10 Secure Authenticator

n lermini e
O | Accesso Applicazione ~ondizioni
p p nw if;:i:};Pf Deutsche Bank Secure
EEsEEEE || el iaigs Authenticator
® T T T ML
D B sl mma Il e
Secure Authenticator [ lEl
imimm ;{;fr R Eé;’/ 1. Introduzione
J' f‘Eél; Il Deutsche Bank Secure Authenticator (La /l\
/ : : 8 i igisials “App”) & fornito (I'utente dell’App) da
Una volta aperta I'app, selezionare la lingua e accettare i | e Deutsche Bank AG, Taunusanlage 12, 60325
. . . . . I I A s ; o v
d d - HHAROOE T rancoforte su Meno, Germania (La “Banca”);
|a pOl ICy per Il tratta mentO el atl perSOna ||° W;’f}fjf}f{f H [f' IF' islgis Per ulteriori informazioni sulla Compagnia
M i ﬁ ,’JEI HH };Zj clicca qui. Nel caso utilizzassi I'’App per scopi
HHHEOOEE If" 1 della Compagnia, devi avere un’autorizzazione
” T i [Bgi8 per farlo.
T gigt Qualsiasi servizio accessibile da questa App
e . . . it
{ Stdmo qUASt.

rimane unicamente controllato dai suoi

termini e condizioni e ogni diritto di utilizzo di
guest’App sotto i T&C non ti da diritto di

accedere ad altri servizi offerti dalla Banca.

2. Funzioni dell’App

L'App puo essere usata in qualsiasi posto e in
qualsiasi momento per generare una password
“usa e getta”o scansionare QR-code per
autenticarti in sicurezza quando accedi al sito

della Banca o autorizzl transazioni In uno dei
sitl della Banca.




Scelta del Token Attivazione Token Virtuale

Imposta il tuo PIN

L] 7| Scelta del PIN

Creare il proprio PIN di 6 cifre (le combinazioni semplici
es. 111111, 123456, non saranno considerate valide).

JOeees N

Il PIN deve contenere 6 humeril.

Combinazioni semplici (000000, 123456, ecc.)
e date di compleanno non sono permessi. \l/

Il PIN sara richiesto a ogni apertura dell’applicazione,
in alternativa pOtrannO esSSere impOStati Il PIN sara richiesto ogni volta che aprirai I'applicazione.

| riconoscimenti biometrici (es. Face |ID, Touch |ID).

4 D O
7/ 3 9
O <)




Attivazione Token Virtuale

Deutsche Bank Deutsche Bank
Secure Authenticator Secure Authenticator

Scegli un metodo per
attivare il tuo dispositivo

Codice di Registrazione

Inserisci il Codice di

: c Registrazione che hai trovato
D 8 | Att I Va Z I O n e nel tuo Online o Mobile

Banking o ricevuto via email.

Selezionare “"Ho il Codice di Registrazione”
e immettere 1l codice precedentemente visualizzato

sull’'online banking db Interactive e ricevuto anche
all'indirizzo email indicato.

Ho ricevuto ILQB-Code

Codice di Registrazione

o Il Codice di Registrazione

Se non possiedi un Codice di Registrazione,

controlla il tuo Online o Mobile Banking, la tua

email o contattaci.

10




Attivazione Token Virtuale

Deutsche Bank
() MESSAGES P Secure Authenticator
Gentile cliente, il tuo
Codice di attivazione &: 09b7452e

Codice di Attivazione

L] 9| SMS di conferma

Controlla gli SMS!

T1 abbiamo mandato un SMS

Al numero indicato in fase di registrazione, verra inviato con il codice di attivazione /l\
un SMS contenente un Codice di Attivazione da Inserisci il tuo codice qui.

Inserire nell'apposito spazio presente sull'app.

Selezionare ora “Procedi”. 09h74S7 e Applicazione attivata! \l/
Torna ora sul tuo online banking per
In caso di problemi con la ricezione dell'SMS, selezionare RoMinare Lattivazions sUl Lo Eento.

“Reinvia SMS" per ricevere un nuovo codice.

Hai attivato con successo DB Secure
Authenticator. Da ora potrai utilizzarla
per tutte le operazioni sul tuo conto.

’ Home
RHainvia Sh!

11




Attivazione Token Virtuale

Il tuo NUOVO
Token e attivo.

Conserva con cura il
Codice di Recupero.

10 | Codice di Recupero

Terminata la procedura sull’applicazione, tornare ° Ora puol accedere con le tue nuove credenziali e con
sull'online banking I'app DB Secure Authenticator.
@ Username m*FFEEEREEER @gmail.com Il tuo indirizzo email.

Sara adesso disponibile una schermata di riepilogo
delle credenziali (username e password) e il Codice di
Recupero da conservare: sara necessario in caso S O Secure App  iPhone 8 /]\
presentassero problematiche legate al proprio account.

P Pa SSWO rd R e i T La password che hai scelto.

Spuntare la casella “Ho capito e conservero in luogo

. e ! | T1 suggeriamo di prendere nota del tuo Codice di Recupero
sicuro il mio Codice di Recupero”. \l/

Questo codice sara utile in caso di problemi di accesso al tuo Online e Mobile Banking.

Selezionare “Accedi” per procedere con il login.

Conservalo in un luogo sicuro e di facile recupero in caso di necessita.

£ thpor lunle lonsermre I tuo Codice di Recupero: yr475y39tu4s oo
t/ laﬁ(tll ﬂ(t m.'aeem N Un éwzo Stll(fo./
Ho capito e conservero in luogo sicuro il mio Codice di Recupero.* % Campo obbligatorio

12




Attivazione Token Virtuale

11 | db Interactive Accesso

Il processo di modifica e terminato: si potra procedere Email
con l'inserimento delle nuove credenziali.

Da ogqgi, sara possibile accedere con le stesse -
credenziali dell'online banking sia al conto personale Inseriscl password

che a quello aziendale.
> Password dimenticata”? \l/

« Ricorda il mio indirizzo mail

30!%/9 limends! (4
protedura & tompleda!

13




4 | Dati di spedizione
e conto di addebito

Se e stato scelto il Token Fisico, questo sara recapitato
all'indirizzo di residenza. E quindi importante:

spuntare “Sono a conoscenza del costo di 30€
del Token Fisico” e la casella relativa ai tempi di
consegna stimati

Il controllare I'esattezza dei dati anagrafici
riportati sull’'online banking

selezionare il conto corrente su cui addebitare |
costo del Token Fisico

generare un Codice Autorizzativo utilizzando
Il token attualmente in uso (ricezione SMS o
generazione tramite Token Fisico) e inserirlo
nell'apposito spazio

selezionare “Conferma e procedi”.

Sara possibile procedere con i successivi passagqgi di
attivazione del nuovo Token Fisico solo ad avvenuta
ricezione del dispositivo. Nel frattempo, sara possibile
accedere all'online banking cliccando su “No, non le
ho modificate” nella pagina di accesso.

Attivazione

Hal scelto Il
Token Fisico

Il recapito avverra in 2-16 settimane.

O =
: : X , . - I""'-_'-. II'"',::'
Prendi in considerazione di attivare " A=\

Il Token Virtuale gratuitamente AT N
_—

[ Q Scelgo il Token Virtuale

9 Verifica I'indirizzo di spedizione e conferma la
tua scelta:

Sono a conoscenza del costo di 30€ del Token Fisico*

* Campo cbbligatorio

Sono a conoscenza che la consegna avverra in un tempo stimato tra le 2 e le 16 settimane*®*

A Mario Rossi
Indirizzo Viale Europa, 26

CAP 00144

Roma

Citta

RM

Provincia

Se | dati non sono corretti, recati in filiale per richiedere I'aggiornamento.

Scegli Il conto sul quale addebitare 1l costo del Token Fisico

Inserisci Il Codice Autorizzativo generato dal tuo attuale Token

Conto famiglia - 000800001234571236

Se hai un Token Virtuale, invia un SMS =2

i Il tuo Token attuale sara richiesto anche piu avanti
o _ ) A nel flusso di attivazione. Non lo gettare vial
Codice Autorizzativo 1._;':: L In caso di problemi con il tuo Token attuale,
chiama 1l Servizio Clienti: 02 6995 b655.

‘ X Torna alla scelta del token ‘ Conferma e procedi =

14

Token Fisico




Attivazione Token Fisico

2. Scegli una nuova password e una
nuova domanda segreta.

Dal prossimo acoesso userai la nuova password al posto del Codice Chiente
Potrai cambiare niovamente la tua password in ogni momento dalla seziona Impostazion dell’ account.

5 | Informazioni personali £ Nuowa passwor
e sicurezza § | SEmssisatipes

Una volta ricevuto il nuovo Token Fisico, il processo et e A PO /l\
prosegue con | seguenti passaggi:
. ] i U Nuova domanda segreta
® la conferma dei propri dati
Q Ia Scelta di una nuova password e LDomanda di sicurezza fﬂilﬁﬂﬂ;fmﬁaﬂ:ﬁmupﬂmulmnhwulﬁmmumnﬂumrﬂuuna d/
di una domanda segreta
& la generazione di un Codice Autorizzativo e Pl i i st sl i
utilizzando il precedente Token Fisico in uso
Completati questi passaggi, selezionare "Conferma 3. Inserisci il Codice Autorizzativo generato dal tuo token.

¥/

e procedi”.
Par attivare I'applicazione del tuo nuowvo Token Virtuale avral bisogno del Codice di Registrazione. Per riceverlo genera un
Codice Autorizzatneg con il précedente Token Fisica o Virtuale ($ms) ad insensalo nal campo sottostants

=2 hai un Token Virtuale, invia un S5 =

B DD O P T O D D Todiian andake, CPrdmis
H Sy oo Chani: OF GH95 ALY,

Confarma e procedi =

15




Attivazione Token Fisico

Attivazione del
Token Fisico

Ora e il momento di attivare
Il nuovo Token Fisico

1. Controlla la tua emaill

Ti abbiamo appena inviato una email.
Usa il tuo nuovo Token Fisico per scansionare il QR Code che vedrai all'interno della email che hai /]\

Inq uad rare || QR Code ricevuto Via ma|| appena ricevuto. Per attivare la modalita scansione e sufficiente accendere Il dispositivo tramite |l
yo . . . . . . pulsante rosso centrale.
all'indirizzo di posta elettronica rilasciato.

B} Sul nuovo Token Fisico creare un nuovo PIN \I/

personale di 6 cifre (le combinazioni semplici, 2. Scegliere un PIN personale E
es.111111, 123456, non saranno valide).

Crea un PIN di sei cifre e confermalo nel tuo nuovo Token Fisico. Il PIN che sceglierai sara richiesto ad ogni
utilizzo del Token Fisico.

Inserire, nell'apposita casella, il Codice
Autorizzativo visualizzato sullo schermo del
nuovo lToken Fisico.

3. Inserisci 1l Codice Autorizzativo

Inserisci nel campo sottostante il Codice Autorizzativo generato dal tuo nuovo Token Fisico.

Codice Autorizzativo

16




Attivazione Token Fisico

Attivazione
loken FISICO

Bene!
Il tuo Token Fisico
e quasi attivo!

7 | Attivazione
del Token Fisico

Per ultimare |'attivazione del Token Fisico occorre: Scansiona il QR Code /l\

Usa 1l tuo nuovo Token Fisico per scansionare il seguente QR Code e quir

Bl inquadrare con il nuovo Token Fisico il QR Code
visualizzato sul PC

N%

o0 essses o
% :."=E== Inserisci il Codice Autorizzativo generato dal tuo Tc
0 08000
Ceee 8 00
288 o _ses:

b

inserire il Codice Autorizzativo, comparso sullo
schermo del Token Fisico, nell'apposito campo
dell'online banking.

Codice Autorizzativo

X Annulla Invia =

Condizioni | Awvisi | Scrivici | Cookies | Privacy | App La Mia Banca [ F¥¥eIas

17




Attivazione Token Fisico

Il tuo nuovo ‘ . A
Token e attivo.

° Ora puol accedere con le tue nuove credenziali e Il tuo
nuovo loken Fisico

._._-___-"

Conserva con cura |
Codice di Recupero.

A

8 | Conferma attivazione

Il Token Fisico e stato attivato. Prendere nota del Codice @ Username xR @g mail.com
di Recuper(): Sa ré necessa riO in CaSO Si presentasserO P PﬂEEWﬂrd R AR La password che hai scelto.
problematiche legate al proprio account. @ Token Fisico  DP 770R RS ———

Spuntare la casella “Ho capito e ho conservato in

luogo sicuro il mio Codice di Recupero”. T1 suggeriamo di prender nota del tuo Codice di Recupero.

SeleZ|Ona re ”Accedi" per prOCedere con II |09|n- Questo codice sara utile in caso di problemi di accesso al tuo Online e Mobile Banking. \l/

Conservalo in un luogo sicuro e di facile recupero in caso di necessita.

N\

g t'mpor&(n{e lonservire

t./ lﬂﬁ/{l( I{t. I‘!JRECI’O th UM éwzo 5{!«/@/ I tuo Codice di Recupero: yr475y39tu48 [ 8 Copia

Ho capito e ho conservato in luogo sicuro il mio Codice di Recupero® % Campo obbligatorio

18




Attivazione Token Fisico

9 | db Interactive Accesso

Il processo di modifica e terminato: ora si potra Email
procedere con l'inserimento delle nuove credenziali.

Da oggi, sara possibile accedere con le stesse
credenziali dell'online banking sia al conto personale
che a quello aziendale.

Inserisci password

> Password dimenticata? \l/

« Ricorda il mio indirizzo mail

ﬂom/n lemends! (4
/mta(am ¢ lam/n /6(4/
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Deutsche Bank

Per ulteriori informazioni rivolgersi allo Sportello o consultare il sito
https://www.deutsche-bank.it/psd2-modifica-accesso-dbinteractive.html

Deutsche Bank SpA - Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
Tel: 02.40241 - Fax: 02.4024.2636 - PEC: dbspa3@actaliscertymail.it - P.IVA:01340740156.
Iscriz. Registro Unico Intermediari n°D000027178 (servizi.ivass.it/RuirPubblica). Soggetta alla vigilanza [VASS


https://www.deutsche-bank.it/psd2.html 



