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Aggiornamento dati online
con riconoscimento biometrico.
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Deutsche Bank

1.	Pagina di accesso

Inserire le credenziali di accesso del proprio 
Online Banking.
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2.	Consenso al trattamento 
dati

Per avviare la procedura è necessario manifestare il 
consenso al trattamento dei dati personali e prendere 
visione dell’informativa privacy.

Selezionare «Conferma».
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3.	Scelta del documento 
d’identità

Selezionare ora il documento che si intende 
scansionare.



5

Deutsche Bank

4.	Attivazione del rilevamento

Attendere che il sito attivi la videocamera, l’operazione 
potrebbe richiedere qualche secondo.

Cliccare su «Avanti» per iniziare il rilevamento.
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5.	Rilevamento fronte del 
documento

Posizionare il fronte del documento nell’area di 
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa 
verde. Mantenere quindi il documento in posizione e 
attendere il completamento del rilevamento.
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6.	Attivazione del rilevamento

Si può ora procedere all’acquisizione del retro del 
documento.

Cliccare su «Avanti».



8

Deutsche Bank

7.	Rilevamento retro del 
documento

Posizionare il retro del documento nell’area di 
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa 
verde. Mantenere quindi il documento in posizione e 
attendere il completamento del rilevamento.
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8.	Rilevamento retro tessera 
sanitaria

Posizionare il retro della tessera nell’area di 
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa 
verde. Mantenere quindi il documento in posizione e 
attendere il completamento del rilevamento.

Ci siamo quasi!
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9.	Rilevamento del volto

Posizionare il volto nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e attendere quindi l’esito.

Cliccare su «Avanti», il sistema chiederà ora di 
assumere diverse posizioni e espressioni, così da 
completare il rilevamento.

Rilevamento completato!
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10.	Aggiornamento dati

Si può ora procedere nel verificare i dati acquisiti e 
completare i dati richiesti.

Ancora pochi passaggi!
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11.	Questionario 
antiriciclaggio

Procedere con la compilazione del questionario 
antiriciclaggio.

Indicare se si è persona politicamente esposta.

Prendere visione del Decreto Legislativo 21 Novembre 
2007 n°231, quindi cliccare su «Conferma».
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12.	Normativa Statunitense 
e Paese (o Paesi) di 
residenza fiscale

Dichiarare di essere/non essere una US person.

Indicare il paese o i paesi di residenza fiscale.

Prendere visione delle normative FATCA e CRS di 
riferimento, quindi cliccare su «Conferma».
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13.	Trattamento dati 
personali

Prestare il consenso al trattamento dei dati personali, 
quindi cliccare su «Conferma».
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14.	Documento di riepilogo 
e invio dei dati

La raccolta dei dati è completa. 

Prendere visione del documento di riepilogo 
cliccando su «documento di riepilogo», quindi 
spuntare la checkbox, infine cliccare su «Conferma» 
per salvare i dati.

Semplice, vero?



Deutsche Bank SpA - Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
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Per ulteriori informazioni consultare il sito

https://www.deutsche-bank.it/dati-anagrafici-aggiornati.html

https://www.deutsche-bank.it/dati-anagrafici-aggiornati.html
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