Deutsche Bank

Aggiornamento dati
personali ai fini degli
obblighi di “Adeguata
Verifica” della clientela
previsti dalla legislazione
in tema di antiriciclaggio.”

\v\

* cfr. art. 22, Decreto Legislativo 21 Novembre 2007 n.231 - i.e. “Obblighi del cliente”



Deutsche Bank

Aggiorna i tuoi dati in modo semplice e completamente digitale seguendo la procedura guidata
disponibile nell’Area Personale dell’App e del Sito DB Le Mie Carte.

DeUT$Che Bank Numeri Utili Domande Frequenti Fast Claim
Le Mie Carte /

15:319

Deutsche Bank

Se sei gia registrato al portale DB Le Mie Carte, accedi
utilizzando le tue credenziali, altrimenti clicca su
registrati

Area riservata ai titolari di carte
di pagamento
Per Le Mie Carte

Username

c'é un portale tutto nuovo,
con la sicurezza di sempre.
Scoprilo subito.

Password

LE HAI DIMENTICATE?

Credenziali dimenticate? REGISTRATI

[ e

REGISTRATI

Istruzioni per N Istruzioni per N
procedura con App procedura dal Sito

Se invece non sei ancora iscritto a DB Le Mie Carte, vedi le istruzioni per registrarti.




Deutsche Bank

Non sei ancora iscritto a
"DB Le Mie Carte”?

Registrati subito gratuitamente per avere accesso
a tutti i servizi digitali dedicati alla gestione delle
tue Carte.

Vai sul sito www.selfpointonline.it o scarica I'app
DB Le Mie Carte.

Disponibile su ! APP ANDROID SU
D App Store [l P> Google play

Per effettuare la registrazione ti serviranno:
* codice fiscale

* indirizzo e-mail

* numero di cellulare

* carta di pagamento

* codice titolare*

*1I codice titolare & presente in alto a destra in ogni lista movimenti e ti
viene inviato insieme al PIN quando viene emessa la Carta.

== Card

0000 0000



https://apps.apple.com/us/app/db-le-mie-carte/id1506876899?ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.db.pbc.miecarte

Deutsche Bank

Istruzioni per aggiornare | tuoi dati con app DB Le Mie Carte




Deutsche Bank

1. Login

15:319

Deutsche Bank

Accedi all’app con le tue credenziali.

Se sei gia registrato al portale DB Le Mie Carte, accedi UTILITIES

utilizzando le tue credenziali, altrimenti clicca su
registrati € ATM Vicini

Username (\j Attiva verifica biometrica

Password Assistenza

Elenco notifiche spese

Llil] Aggiorna i tuoi dati

PROFILO

8 Il tuo account

2. Aggiorna i tuoi dati

@ Termini e Condizioni

9 Logout

Vai nel menu e clicca sulla sezione «Aggiorna i
tuoi dati». L

Credenziali dimenticate?

ACCEDI J

REGISTRATI

EE



Deutsche Bank

3. Cosa serve

Per proseguire ti serviranno:

* |l tuo documento d'identita

* Codice fiscale o tessera sanitaria

* La fotocamera del tuo smartphone, o, se

navighi da PC, un'app per leggere i QR Code.

4. Consenso al trattamento
dati

Clicca su «Aggiorna i tuoi dati» e dai quindi il
consenso al trattamento dei tuoi dati personali.

16:59 7

< Cerca

Cosa ti serve?

Documento d'identita

=)

Codice fiscale o tessera sanitaria
r._"
]

[ELL]

Lettore QR Code, se navighi da PC

17:00 7

< Cerca

Deutsche Bank

© MARIO ROSSI

Consenso Dati persol

Manifestazione di consenso al trattamento
dei dati personali ai sensi degliartt. 7e 9,
CO.2, LETT.A) del regolamento UE
2016/679 (GDPR)

AGGIORNA | TUOI DATI

. doil consenso

nego il consenso

In alternativa puoi aggiornare i tuoi dati compilando un modulo
e inviandolo nelle modalita previste (posta ordinaria, mail e/o
FAX).

SCOPRI COME

& dcj.crif.com

]

Al trattamento delle riprese fotografiche e/o video della propria
immagine nonché alle registrazioni audio per le finalita presenti
all'interno dell'informativa allegata ex art. 13 del Regolamento UE
2016/679 (GDPR).

v *Ho preso visione dell'informativa privacy,

& dcj.crif.com

0 m ©

EE



Deutsche Bank

5. Scelta del documento
d'identita

Scegli il tipo di Documento d’ldentita da caricare

tra:

» Carta d'identita cartacea

» (Carta d’'identita elettronica in formato tessera.
Puoi facilmente riconoscerla perché sul retro &
presente un codice a barre

» (Carta d’'identita elettronica in formato tessera
3.0. Puoi facilmente riconoscerla perché sul
retro e presente un microchip

* Patente

* Passaporto.

17:229

Deutsche Bank

MARIO ROSSI

o—o

Consenso Dati personali

Scegliere il documento che siintende
acquisire oltre alla Tessera Sanitaria

)

Carta d'identita

Carta d'identita elettronica

&dcj.crif.com ¢

0 m ©

Carta d'identita elettronica

- ] ‘

Carta d'identita elettronica 3.0

Patente

Passaporto

& INDIETRO

&dcj.crif.com

EE



Deutsche Bank

6. Accesso alla fotocamera

Consenti all'applicazione di accedere alla tua
fotocamera.

“dcj.crif.com” desidera
accedere a Fotocamera

& dcj.crif.com

U]

EE



Deutsche Bank

/. Attivazione del
rilevamento

Ruota lo schermo del tuo cellulare per
posizionarlo in orizzontale e inizia quindi
I"acquisizione guidata dei documenti.

8. Rilevamento fronte del
documento

Posiziona il fronte del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Posizionare il fronte del documento
nell’area di rilevamento fino a quando il
riquadro non diventa verde e mantenere
poi il documento in posizione. Cliccare
su Avanti per iniziare il rilevamento

Avanti =

BBLIC
LA

oS

ITAL,
.

Posizionare il fronte del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

DI
MARIO ROSSI

EE
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9. Attivazione del
rilevamento

Puoi ora procedere all'acquisizione del retro del
documento.

Clicca su «Avanti».

10.Rilevamento retro del
documento

Posiziona il retro del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Posizionare il retro del documento
nell’area di rilevamento fino a quando il
riquadro non diventa verde e mantenere
poi il documento in posizione. Cliccare
su Avanti per iniziare il rilevamento

Avanti =

Posizionare il retro del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

ILSINDACO

O

EE

10



Deutsche Bank

11.Rilevamento retro
tessera sanitaria

Posiziona il retro della tessera nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Cr stame 7%4'/

TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

Posizionare il retro della Tessera Sanitaria nell’'area
di rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
! verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

EE

11



Deutsche Bank

12.Rilevamento del volto

Posiziona il volto nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e attendi quindi I'esito.

Clicca su «Avantiy, il sistema ti chiedera ora di
sorridere, cosi da completare il rilevamento.

Rrllevamenlls WWW/

Posizionare il volto nell'area di rilevamento
fino a quando il riquadro non diventa verde e
mantenere la posizione. Cliccare su Avanti
per iniziare il rilevamento

Avanti —

Posizionare il volto nell'area di rilevamento fino a quando il riquadro
non diventa verde e mantenere la posizione.

Rilevamento volto
completato!

EE

12



Deutsche Bank

13.Aggiornamento dati

Verifica che i dati acquisiti dai tuoi documenti
siano corretti e compila quelli eventualmente
mancanti.

17:26 7

Deutsche Bank

2 MARIO ROSSI

0—oO

Consenso Dati personali

Dati Personali

Verificare i dati e se sono corretti cliccare su

"Conferma"

Nome:

MARIO

Cognome:

ROSSI

Luogo di nascita:

MILANO

Data di nascita:

4/12/1986

AA & dcj.crif.com

U]

Provincia:

Ml

Comune:

MILANO

Nazione:

ITALIA

Email:

mario.rossi@example.com

Cellulare:

3400000000

* Confermo che I'indirizzo di residenza inserito & |'attuale

indirizzo di residenza

Tutti i campi sono obbligatori

& INDIETRO

&dcj.crif.com

EE

13
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14.Questionario
antiriciclaggio

Compila il questionario antiriciclaggio con le tue
informazioni lavorative.

11 AET

Deutsche Bank

MARIO ROSSI

0—0O

Consenso  Dati perse

Questionario antiriciclaggio

Qualifica lavorativa:

Negoziante

Settore lavorativo:

Commercio

Provincia attivita lavorativa:

MI

Tipo attivita economica:

Prodotti stampa ed editoria

Forma giuridica azienda (1):

1512 26

2 Nazione d'affari (facolt

3 Nazione d'affari (facoltativo):

Seconda cittadinanza (facoltativo):

Persona politicamente esposta (2)*:
sl ® o

(1) Forma giuridica della societa da fornire in caso di
qualifica lavorativa valorizzata con «Titolare d'impresa» o
«Dirigentes.

(2) PEP & qualsiasi persona fisica che occupa, ovvero ha
occupato, importanti cariche pubbliche, nonché i suoi
familiari diretti ovvero qualsiasi soggetto con il quale tale
persona intrattiene notoriamente stretti legami.

+ "Ho preso visione del De

N nt - riferimenti normativi

€<~ INDIETRO

14
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15.Documento di riepilogo
e invio dei dati

Processo completato con successo! Puoi scaricare
il documento di riepilogo con i dati che hai inserito
e che stanno per essere elaborati dalla Banca.

1512 246

* Ho preso visione del documento di riepilogg

Nel caso in cuila documentazione inviata
non risulti completa, verra contattato per
approfondimenti in merito.

& INDIETRO

EE

15
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Istruzioni per aggiornare i tuoi dati dal sito DB Le Mie Carte

www.selfpointonline.it

DeUt$Che Bank Numeri Utili Domande Frequenti Fast Claim
Le Mie Carte

Area riservata ai titolari di carte
di pagamento

Per Le Mie Carte

c'€ un portale tutto nuovo, Email o username
con la sicurezza di sempre.
Scoprilo subito.

LE HAI DIMENTICATE?

\:‘ Ricordatidime el prossimiaccessi

REGISTRATI

hbebiddiebbbitibetin

16



Deutsche Bank

1. Login

Accedi al sito www.selfpointonline.it

con le tue credenziali.

Deutsche Bank
Le Mie Carte

Per Le Mie Carte

c'é un portale tutto nuovo,
con la sicurezza di sempre.

Scoprilo subito.

Numeri Utili Domande Frequenti Fast Claim

Area riservata ai titolari di carte
di pagamento

LE HAI DIMENTICATE?

(] Ricortatame etprossmiaccess

REGISTRATI

2RRET
14

I3

B
:‘ -
B
B
|
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Gestiscicorta  Numeriutili Domandefreque i Profio | .0couT

2. Aggiorna i tuoi dati

VISUALIZZA PIN CARTA

Gestisci carta Paga Area informazioni
se, gestisci  servizi d Effettuale tue ricariche. Consulta le FAQ o contattaci via email per icevere assistenza

VEDI DOMANDE FREQUENTI

Clicca su «Profilo» e poi su «Aggiorna i tuoi dati
anagrafici. ; i, e s

FILTRA v

Home Gestiscicarta Numeriutili Domende frequenti Profilo | LocouT

Benvenuto Mario

Ultimo accesso 23.12.2021

Dati contatto Dati di accesso
Email Password Domanda di sicurezza

**@example.com wsnnninnnn Contenuto nascosto

MODIFICA MODIFICA

Informativa sulla privacy

Hai dichiarato di aver preso visione delinf&

formativa e h previst

VEDI DETTAGLI

Aggiorna i tuoi dati anagrafici

Scopri come aggiormare il 1o Indinz7o di esidenza o | tuol datl anagrafict

VEDI DETTAGLI




Deutsche Bank /

3. Cosa serve

Deutsche Bank

Per proseguire ti serviranno:

* |ltuo documento d'identita

« Codice fiscale o tessera sanitaria i e misni il il gl

* La fotocamera del tuo smartphone

« Un’app per leggere i QR Code (nella maggior SRl
parte dei dispositivi & possibile leggere i 1
QR Code utilizzando la fotocamera dello ‘ =]
smartphone inquadrandolo per 2/3 secondi SiCReatinarD Sl
circa)

Aggiorna i tuoi dati anagrafici

Lettore QR Code, se navighida PC

AGGIORNA I TUOI DATI

4. Consenso al
trattamento dati

Clicca su «Aggiorna i tuoi dati» e dai quindi il
consenso al trattamento dei tuoi dati personali.

19
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5. Scelta del documento

Consenso

Scegliere il documento che si intende acquisire oltre alla Tessera Sanitaria

Scegli il tipo di Documento d’ldentita da caricare

tra:

» Carta d'identita cartacea

» (Carta d’'identita elettronica in formato tessera.
Puoi facilmente riconoscerla perché sul retro &
presente un codice a barre

» (Carta d’'identita elettronica in formato tessera
3.0. Puoi facilmente riconoscerla perché sul
retro e presente un microchip

* Patente

* Passaporto.

Carta d'identit3 Carta d'identita elettronica Carta d'identita elettronica 3.0

Patente Passaporto

<& INDIETRO

20



Deutsche Bank /

6. Lettura QR Code

Deutsche Bank

Inquadra il QR Code che visualizzi a video con
la fotocamera del tuo smartphone (o un app
dedicata alla lettura dei QR Code).

Consenso

Per procedere con 'aggiornamento dati, inquadrare il QR code con la fotocamera del proprio dispositivo mobile.

@ dcj.crif.com
i minime dei browser mobile e desktop supportate
- Internet Explorer 11, Google Chrome 80, Mozilla Fi
Mobile Browser: Chrome 80, Safari 13

CINEMA VIDEO FOTO RITRATTO PANO

@ -

21
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/. Accesso alla fotocamera

Consenti al sistema di accedere alla fotocamera
del tuo smartphone e ruota lo schermo per
posizionarlo in orizzontale.

EE
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8. Attivazione del
rilevamento

Puoi ora iniziare l'acquisizione guidata dei
documenti.

Clicca su «Avanti».

9. Rilevamento fronte del
documento

Posiziona il fronte del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Posizionare il fronte del documento
nell’area di rilevamento fino a quando il
riquadro non diventa verde e mantenere
poi il documento in posizione. Cliccare
su Avanti per iniziare il rilevamento

Avanti =

BBLIC
LA

oS

ITAL,
.

Posizionare il fronte del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

DI
MARIO ROSSI

EE

23
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10. Attivazione del
rilevamento

Puoi ora procedere all'acquisizione del retro del
documento.

Clicca su «Avanti».

11.Rilevamento retro del
documento

Posiziona il retro del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Posizionare il retro del documento
nell’area di rilevamento fino a quando il
riquadro non diventa verde e mantenere
poi il documento in posizione. Cliccare
su Avanti per iniziare il rilevamento

Avanti =

Cognome. ROSSL. ...

Posizionare il retro del documento nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

ILSINDACO

O

EE

24
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12.Rilevamento retro
tessera sanitaria

Posiziona il retro della tessera nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde. Mantieni quindi il documento in posizione e
attendi il completamento del rilevamento.

Cr stame 7%4'/

TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

Posizionare il retro della Tessera Sanitaria nell’'area
di rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
! verde e mantenere il documento in posizione.

Acquisizione documento completata. Attendere

EE

25
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13.Rilevamento del volto

Posiziona il volto nell’area di
rilevamento fino a quando il riquadro non diventa
verde e attendi quindi I'esito.

Clicca su «Avantiy, il sistema ti chiedera ora di
sorridere, cosi da completare il rilevamento.

Rrllevamenlls WWW/

Posizionare il volto nell'area di rilevamento
fino a quando il riquadro non diventa verde e
mantenere la posizione. Cliccare su Avanti
per iniziare il rilevamento

Avanti —

Posizionare il volto nell'area di rilevamento fino a quando il riquadro
non diventa verde e mantenere la posizione.

Rilevamento volto
completato!

EE

26
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14 Ritorno alla navigazione
da PC

Una volta completata I'acquisizione dei documenti
torna alla navigazione da PC sul sito.

Scansione completata!
Abbiamo acquisito tutti i documenti richiesti

Per completare il processo tornare sul PC

& dcj.crif.com

0

EE

27
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15.Aggiornamento dati S 7

& MARIO ROSSI o o

Ultima connessione: 23/12/2021 15.36.57 Consenso Dati personali

Verifica che i dati acquisiti dai tuoi documenti
siano corretti e compila quelli eventualmente Dati Personall

mancanti.

Clicca quindi su «Conferman.

Nome:

Mario

Nazionalita:

ITALIANA

Numero documento:

U1R000000N

Luago di rilascio documento:

MILANO

Via di residenza:

Via Roma

Email:

mario.rossi@example.com

~ *Confermo che I'indirizzo di residenza inserito & 'attuale indirizzo di residenza

Tutti i campi sono obbligatori

Cognome:

Rossi

Sesso:

Maschio

Data di rilascio documento:

1/1/2010

Nazione di rilascio documento:

ITALIA

N. Civico: Provincia:

il MI

Cellulare:

340000000

Luogo di nascita:

Milano

Codice fiscale:

RSSMRAB6T04F205Z

Provincia di rilascio documento:

Mi

Numero tessera sanitaria:

8000000000000000000

Comune:

Milano

< Indietro

Data di nascita:
4/12/1986

Tipo documento:

Patente

Data di scadenza documento:
1/1/2020

Data di scadenza tessera sanitaria:

1/1/2020

Nazione:

ITALIA

o}

Conferma

28
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16.Questionario
antiriciclaggio

Compila il questionario antiriciclaggio con le tue
informazioni lavorative.

Clicca quindi su «Conferman.

Deutsche Bank

MARIO ROSSI

Ultima connessione: 23/12/2021 15.36.57

Questionario antiriciclaggio
Qualifica lavorativa:

Negoziante

Provincia attivita lavorativa:

Mi

Forma giuridica azienda (1):

1 Nazione d'affari (facoltativo):

3 Nazione d'affari (facoltativo):

Persona politicamente esposta (2)*:

sl @ NO

—o0

Consenso

Settore lavorativo:

Commercio

Tipo attivita economica:

Prodotti stampa ed editoria

Stato attivita lavorativa:

2 Nazione d'affari (facoltativo):

Seconda cittadinanza (facoltativo):

(1) Forma giuridica della societa da fornire in caso di qualifica lavorativa valorizzata con «Titolare d'impresan o «Dirigente».

Dati personali

(2) PEP & qualsiasi persona fisica che occupa, owvero ha occupato, importanti cariche pubbliche, nonché i suoi familiari diretti ovvero qualsiasi sogg

persona intrattiene notoriamente stretti legami.

+/ *Ho preso visione del Decreto Legislativo 21 Novembre 2007 n° 231 - riferimenti normativi

< Indietro

29



Deutsche Bank

17.Documento di riepilogo B Bt oo
e invio dei dati

& MARIO ROSSI

23/12/2021 15.36.57

Processo completato con successo! Puoi scaricare
il documento di riepilogo con i dati che hai inserito
e che stanno per essere elaborati dalla Banca.

o preso visione del

Per concludere |I'aggiornamento dati clicca su «Ho

preSO V|S|One del docu mento di rlepllog o» e q ulndi Nel caso in cui la documentazione inviata non risulti completa, verr3 contattato per approfondimenti in merito.

su «Confermany.

INDIETRO [
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V4
Deutsche Bank

Per ulteriori informazioni consulta il sito
https://www.deutsche-bank.it/dati-anagrafici-aggiornati.html

Deutsche Bank SpA - Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
Tel: 02.40241 - Fax: 02.4024.2636 - PEC: dbspa3@actaliscertymail.it - P.IVA:01340740156.
Iscriz. Registro Unico Intermediari n°D000027178 (servizi.ivass.it/RuirPubblica). Soggetta alla vigilanza IVASS


https://www.deutsche-bank.it/dati-anagrafici-aggiornati.html
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