Istruzioni.

Nuove modalita di accesso
all’'online banking db Interactive.
Lo standard di sicurezza in linea con la Direttiva PSD2.

il

€@ Prima diiniziare assicurarsi

Bastano.pochl € S_eranICI di avere a portata di mano:
passaggi per modificare

e e g ® le attuali credenziali di accesso
le credenziali di accesso. (Numero Titolare, Codice Cliente, PIN)
Farlo SUbItO e fondamentale © un computer/tablet connesso a internet”
per ottenere maggiore sicurezza @ il proprio smartphone connesso a internet
e trasparenza' @  I'attuale Token Fisico, se a disposizione

Accesso

1| Pagina di accesso

Con quali credenziali accedi
a db Interactive?

Dopo essersi collegati all’'online banking

db Interactive, selezionare la voce “Email e Selaziona a credenzialiaTualmenta inss

Password” per iniziare il processo di modifica delle TR s et A
.. z L Email e Password =

credenziali. L Cliente, PIN - ) & _A

Se sei un nuovo cliente effettua qui il tuo prime accesso &

2 | Inserimento credenziali
d'accesso

Accesso X

Numero Titolare Codice Cliente . N
7654321 i PO i Inserire le credenziali d’accesso

attualmente in uso:
PIN

REREE a o6 ® Numero Titolare
m Codice Cliente

*La modifica delle credenziali puo essere effettuata anche utilizzando esclusivamente il tablet o lo smartphone tramite I'app “La Mia Banca”.



Scelta del Token

3 | Scelta del Token

Per procedere con la modifica delle credenziali

occorre selezionare il nuovo token: & possibile

sceglierne uno solo per utente. Aumenta la sicurezza del
tuo Online Banking

M SN R

Benvenuto Mario Rossi

Token Virtuale SEopi Gome funziona

Il Token Virtuale consiste in un'applicazione { ) ‘
gratuita per smartphone, DB Secure Authenticator. %
Si puo scegliere di scaricarla ora o in un secondo

momento del processo.
Per continuare selezionare la casella “Procedi”.

Scegli il Token Virtuale: I'app

B Lo faccio dopo Token Fisico DB Secure Authenticator
Potrai scaricare I’App sul tuo smartphone

Se si desidera rinviare il In alternativa € possibile adesso o in un secondo momento.

processo di modifica scegliere il Token Fisico* a :ﬂﬁﬂiﬁ:ﬁ::iﬁﬂiﬂ ;T:Z:"::Z";':o

delle credenziali un costo di 30€. in pochi passagg

selezionare la casella Il dispositivo elettronico

“Salta per ora”: si portatile sara recapitato

accedera direttamente all'indirizzo di residenza, in

all'online banking. un tempo stimatotrale 2 e

Importante: il tempo le 16 settimane.

disponibile per Per procedere con

completare I'attivita & |'attivazione selezionare

limitato. “Se vuoi il Token Fisico, Lo faccio dopo

L'ultima data utile per clicca qui” e continuare a Puo satare e oo

generare le nuove leggere a pagina 6. oo token.

Salta per ora ¥

credenziali & indicata
direttamente su
db Interactive.

Se vuoi il Token Fisico, clicen qui

*II Token Fisico non potra essere scelto in caso
si effettui il processo di modifica delle credenziali tramite
I'app “La Mia Banca”.
Inoltre il Token Fisico non sara disponibile per chi possiede
unicamente "db contocarta”



4 | Dati di accesso

In caso si sia scelto di iniziare |'attivazione
del Token Virtuale, il processo prosegue
con i seguenti passaggi:

1) la conferma dei propri dati

2) la scelta di una nuova password e di una
domanda segreta

3) la generazione di un Codice Autorizzativo utilizzando
il token attualmente in uso (ricezione dell'SMS
o creazione tramite Token Fisico)

Attivazione > Token Virtuale

/

1. Verifica le tue informazioni personali.

Conferma o aggioma il 1o indirizzo email e I 1o numero di telefono.

@ Indirizzo email

# Modifica

mario.rossi@gmail.com

W Numero di telefono

2. Scegli una nuova password e una
nuova domanda segreta.

Dal il nuova i al posto del Codice Cliante
Polrai cambiare nuvamente la lua password in ogni momento dalla sezione Impostazioni dell'acoount

Completati questi passaggi, selezionare
“Conferma e procedi”.

Deutsche Bank
db Interactive

O Guida Servizi O Comati @ FAQ&Sicurezza ™ ftaliano .

¥ @ in

Attiva la tua x 2
DB Secure
Authenticator

—

o Il tuo Codice di Registrazione &: 098765

1l codice & stato anche inviato alla casella email: m** **+****i@gmail.com.

Scarica I'app DB Secure Authenticator

Scarica ' app DB Secure Authenticator  attivala con il tuo Codice di Registrazione.

Una volta che avrai attivato I'app, potrai accedere al tuo Online Banking con le
nuove credenziali.

Hai completato |"attivazione dell’app DB Secure Authenticator?
Accedi con le nuove credenziali

Hai qualche difficolta con il tuo Codice di Registraziona?
Contatta il nostro Servizio Clienti per assistenza: 02.6995.5555

© 2018 Doutscno Banks 9.4 Pivz: 01234070186

£ Nuova password

Sagll una nuova passwond lunga mirimo § caratier cha contenga simena
0 e, un Caralleres specisle & L Mmawscsls, L on deve
contences | 1o name & cagnome.

nsestct muamars a a e s
© Nuova domanda segreta

Scopll una domanda. S usata por verfioan Ia 1ua it in caso  recassitd
iy ——

Fornisci una Haposta cha soko Wi congae

3. Inserisci il Codice Autorizzativo generato dal tuo token.

Por attivare I'applicaziona del tuo nuovo Token Virtuale avrai bisogno del Cadice di Registrazione. Por riceverla genera un
Codice Autarizzativa con il precedente Taken Fisico o Virtuale (smsh ed inseriscilo nel campo sottostante

Se hai un Token Virtuale, invia un SMS 3

ragat A 1n cas0 8 problams cao i o Takan amsks, chisma

AN iz Duan 02 0096 58S,
Conferma e procedi =

5 | Codice di Registrazione

Si generera in automatico il Codice di Registrazione (in
colore verde), che dovra essere utilizzato in un momento
successivo del processo di attivazione. Questo codice sara
inviato anche all'indirizzo email indicato nel passaggio 4.

Se non e stato ancora fatto, € il momento di scaricare sul
proprio smartphone I'app “DB Secure Authenticator”,
senza chiudere |'online banking.

| successivi passaggi avverranno sull’app.

Una volta terminata |'attivazione dell’app, su questa
schermata cliccare “Procedi” e continuare il processo di
modifica delle credenziali seguendo il passaggio 10 delle
istruzioni.



Attivazione > Token Virtuale

6 | Accesso Applicazione D
Termini e Condizioni DB Secure Authenticator

Deutsche Bank Secure Authenticator
Termini e Condizioni ("TeC")

Una volta aperta I'app, selezionare la lingua e
NOTA Le societd e le istituzioni con sede in N . q q q
Corea del Sud che vogliano utilizzare (App, accettare la policy per il trattamento dei dati personali.

come di seguito definita, non saranno
vincolate dalle TeC, indipendentemente dal
fatto che | lore dipendenti o agenti siano
autorizzati ad utilizzare lApp, come di
seguito definita, per avere fatto clic sul
pulsante “Accetto” visualizzato in basso a
destra di questa pagina.

1. Introduzione

L'applicazione Deutsche Bank Secure
Authenticator (I*“App”) ti & fornita da:

« Deutsche Bank AG, Teunusanlage 12, 60325
Frankfurt/Main, Germania, se risiedi in
‘Germania (per ulteriori informazioni sulla
societd cliccare qui);

« Deutscha Bank S.p A, Piazza del
‘Calendario, 3, 20126 Milano, ltalia se risiedi
in halia (per uhteriori informazioni sulla
societd cliccare quik;

» Deutsche Bank S.A. Espafiola, Paseo de la
Castellana, 18, 28046 Madrid, Spagna, se
risiedi in Spagna (per ulteriori informazioni
sulla societa cliccare o

7 | Scelta del PIN i

Creare il proprio PIN di 6 cifre (le combinazioni
semplicies. 111111, 123456, non saranno
considerate valide).

Imposta il tug PIN

OCOamese

Il PIN sara richiesto a ogni apertura

II'PIN deve contenere & numeri

dell’applicazione, in alternativa potranno essere Combinazi plici (000000
impostati i riconoscimenti biometrici (es. Face ID, iy
Touch ID).
4 5 6
7 8 9
0 &

8 | Attivazione D

Selezionare “Ho il Codice di Registrazione” e

Scegli un metodo per Codice di Registrazione
attivare il tuo dispositivo immettere il codice precedentemente visualizzato
Inserisci il Codice di Registrazione che sull’online banking db Interactive e ricevuto anche
hai trovato nel tuo Online o Mgbule aII'indirizzo ema” indicato.

Banking o ricevuto vi

¥

Ho ricevuto il

o il Codice di Registrazion,

Senon possiedi un Cadice di Registrazione, controla il tuo
5 = A

Supporto ] | Annulla }




[0 messaces row
Gentile cliente, il tuo
Codice di attivazione &: 09b7452e

[

Codice di Attivazione

Controlla gli SMS!

Ti abbiamo mandato un SMS
con il codice di attivazione.
Inserisci il tuo codice qui.

Applicazione attivata!

Torna ora sul tuo online banking per
terminare |'attivazione sul tuo conto.

09h7452e

Hai attivato con successo DB Secure
Authenticator. Da ora potrai utilizzarla
per tutte le operazioni sul tuo conto.

10 | Codice di Recupero

Terminata la procedura sull’applicazione, tornare
sull’online banking.

Sara adesso disponibile una schermata di riepilogo delle
credenziali (username e password) e il Codice di
Recupero da conservare: sara necessario in caso si
presentassero problematiche legate al proprio account.

Spuntare la casella “Ho capito e conservero in luogo
sicuro il mio Codice di Recupero”.

Selezionare “Accedi” per procedere con il login.

N

£ t'mpor&hle donservare

il todite i redupero th uh 4(070 steuro!
v}

Accesso

Email
mario.rossi@gmail.com

Inserisci Password
LA R A L 2 2 L L X 23

> Password dimenticata?

+ Ricorda il mio indirizzo mail

Attivazione > Token Virtuale

/

9 | SMS di conferma D

Al numero indicato in fase di registrazione, verra
inviato un SMS contenente un Codice di Attivazione
da inserire nell’apposito spazio presente sull’app.
Selezionare ora “Procedi”.

In caso di problemi con la ricezione dell’'SMS,
selezionare “Reinvia SMS"” per ricevere un
nuovo codice.

° Ora puoi accedere con le tue nuove credenziali e con
I'app DB Secure Authenticator.

@ Username m**sERRER@gmMail.com s iz v

# Password

9 Secure App iPhone 8

Ti suggeriamo di prendere nota del tuo Codice di Recupero

Questo codice sara utile in caso di problemi di accesso al tuo Online @ Mobile Banking.

Conservala in un luogo sicuro e di fasile racupero in caso di necessith

Il tuo Codice di Recupero: yr475y39tu48 B Copia

+ | Ho capito e conserverd in luogo sicuro il mio Codice di Recupero.*

11 | db Interactive

Il processo di modifica € terminato: ora si potra
procedere con l'inserimento delle nuove
credenziali.

Da oggi, sara possibile accedere con le stesse
credenziali di online banking sia al conto
personale che a quello aziendale.

&mp/imenéi/ la procedury & eom,n/e&/



In caso di scelta del Token Fisico /

Accesso

4 | Dati di spedizione
e conto di addebito

Se & stato scelto il Token Fisico, questo sara recapitato
all'indirizzo di residenza. E quindi importante:

Spuntare “Sono a conoscenza del costo di 30€
del Token Fisico” e la casella relativa ai tempi
di consegna stimati.

B Controllare I'esattezza dei dati anagrafici riportati
sull’online banking.

Selezionare il conto corrente su cui addebitare
il costo del Token Fisico.

m Generare un Codice Autorizzativo utilizzando il
token attualmente in uso (ricezione SMS o
generazione tramite Token Fisico) e inserirla
nell’apposito spazio.

Selezionare “Conferma e procedi”.

Sara possibile procedere con i successivi passaggi

di attivazione del nuovo Token Fisico solo ad avvenuta
ricezione del dispositivo. Nel frattempo, sara possibile
accedere all’'online banking cliccando su “No, non le
ho modificate” nella pagina di accesso.

2. Scegli una nuova password e una
nuova domanda segreta.

Dal prossimo accesso userai la nuova password al posto dal Codice Cliente.
Potrai i in dell'account.

# Nuova password

Scogh una nuova passwor che Contengs 3iMano un mamerD, Un Carattern
.

[ Ry

senic vt b L rusors passicnd

U Nuova domanda segreta

—

8 rocupero dalle crederzall

Famisc: s 18008t che 50l t comasc

3. Inserisci il Codice Autorizzativo generato dal tuo token.

Per attivara |'applicazione del two nuovo Token Virtuale aviai bisogna del Codice di Registrazione. Per riceverlo genera un
Codice Autorizativo con il precedanta Token Fisica o Virtuala (sms) ed inseriscila nel campo sottostante.

Se hai un Token Virtuale, invia un SMS =

...... 6 e com il s Tokon sk, siarma
i Sz Clen, 02,6995 5555,

Confarma e procadi

Scelta del Token Attivazione > Token Fisico

@ Verifica I'indirizzo di spedizione e conferma la
tua scelta:

$qno a conoscenza del costo di 30€ del Token Fisico™

ono a conoscenza che la consegna avverra in un tempo stimato tra le 2 e le 16 settimane®

Mario Rossi
Viale Europa, 26
00144
Roma

RM

Se i dati non sono corretti, recati in filiale per richiedere I'aggiornamento.

Scegli il conto sul quale addebitare il costo del TokRnFisico

‘A)

Inserisci il Codice Autorizzativo generato dal tuo attuale Token

Conto famiglia - 000900001234571236

Se hai un Token Virtuale, invia un SMS =

i tua Token attuale sard richiesto ancho pit avanti
el flusso di attivaziona. Non lo gettare vial
In easo di problemi con il tuo Token attuals,

chiama il Servizio Clionti: 02.6995.5555.

X Torna alla scelta del token Conferma e procedi = E

5 | Informazioni personali
e sicurezza

Una volta ricevuto il nuovo Token Fisico,
il processo prosegue con i seguenti passaggi:

1) la conferma dei propri dati

2) la scelta di una nuova password e di una
domanda segreta

3) la generazione di un Codice Autorizzativo
utilizzando il precedente Token Fisico in uso

Completati questi passaggi, selezionare
“Conferma e procedi”.



Attivazione > Token Fisico

6 | Attivazione del Token Fisico 1. Controlla fa tua el

Ti abbiamo appena inviato una email,
Usa il tuo nuovo Token Fisico per scansionare il OR Code che vedrai allinterno della email che hai

Inq uadrare il QR code ricevuto via mail all'indirizzo appena ricevuto. Per attivare la modalita scansione & sufficiente accendere il dispositivo tramite il

. . . . pulsante rosso centrale.
di posta elettronica rilasciato.
B Sul nuovo Token Fisico creare un nuovo 2. Scegliere un PIN personale B
PIN personale dl 6 lere (Ie ComblnaZ|on| SemplICI, Crea un PIN di sei cifre @ confermalo nel tuo nucvo Token Fisico. Il PIN che sceglierai sara richissto ad ogni
es. 111111, 123456, non saranno valide). A A ok e

Inserire nell’apposita casella il Codice Autorizzativo
visualizzato sullo schermo del nuovo Token Fisico.

3. Inserisci il Codice Autorizzativo

Inserisci nel campo sottostante il Codice Autorizzativo generato dal tuo nuovo Token Fisico.

% '..eii-‘

Attivazione

Token Fisico 7 | Attivazione del Token Fisico

Bene!
Il tuo Token Fisico
€ quasi attivo!

Per ultimare |'attivazione del Token Fisico occorre:

m Inquadrare con il nuovo Token Fisico

‘ ) il QR Code visualizzato sul PC.
Scansiona il QR Code

Usaiil guo Token Fisico per scansionare il seguente QR Code e quindi generare un Codice Autorizzativo.

E Inserire il Codice Autorizzativo comparso sullo
schermo del Token Fisico nell’apposito campo
dell’online banking.

Inserisci il rizzativo generato dal two Tok ico.

Cod Autorizzativo

X Annulla

° Ora puoi accedere con le tue nuove credenziali e il tuo
nuovo Token Fisico

8 | Conferma attivazione

- i @ Username m**ERERE @ gmail.com 1100 insinzzo ammad
Il Token Fisico & stato attivato. Prendere nota o
del Codice di Recupero: sara necessario in caso @ Token Fisico  DP 770R [
si presentassero problematiche legate al proprio
account.

Ti suggeriamo di prender nota del tuo Codice di Recupero.
Spuntare la casella “Ho capito e ho conservato in Questo codice sard utlein caso di problemi di accosso a! 1o Online  Mobile Banking.
Iuogo SiCurO || m|0 COdlCe dl Recupero". Conservalo in un luogo sicuro e di facile recupero in caso di necessita
Selezionare “Accedi” per procedere con il login.
perp 9 Il tuo Codice di Recupero: yr475y39tud8 & Copia
N
E imporlanie tonservare T

Accedi

z'/ lodste oy re¢upero th U émfo steuro!
\J



Attivazione > Token Fisico

9 | db Interactive

Il processo di modifica € terminato: ora si potra
procedere con l'inserimento delle nuove credenziali.

Accesso

Email

mario.rossi@gmail.com

Da oggi, sara possibile accedere con le stesse
credenziali di online banking sia al conto personale
che a quello aziendale.

Inserisci Password
NN ENRR

> Password dimenticata?

+ Ricorda il mio indirizzo mail

&mp/imen{i/ 14 ,orodalam' é tomp/elxt/

e

Per ulteriori informazioni rivolgiti al tuo:
= Sportello Deutsche Bank
= Private Banker Deutsche Bank
= Punto Vendita DB Easy
= Consulente db Financial Advisors
o consulta la pagina: https://www.deutsche-bank.it/psd2-modifica-accesso-dbinteractive.html

Deutsche Bank SpA - Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
Tel:02.40241-Fax:02.4024.2636 PEC: dbspa3@actaliscertymail.it - P.IVA:01340740156.
Iscriz. Registro Unico Intermediari n°D000027178 (servizi.ivass.it/RuirPubblica). Soggetta alla vigilanza IVASS





